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Resumo: O termo “qualidade de vida’, embora amplamente presente na literatura, ainda é pouco
discutido quando se trata de servidores publicos municipais. Assim, o objetivo desta pesquisa foi
o de avaliar a percep¢do da qualidade de vida de profissionais vinculados a uma prefeitura de um
municipio de pequeno porte, localizado no Vale do Jequitinhonha, em Minas Gerais. Para tanto,
aplicou-se o questiondrio WHOQOL-Bref a 85 trabalhadores do servigo publico, sendo os dados
coletados analisados por meio do célculo de escores, conforme preconizado pela Organiza¢io Mundial
de Satide. Verificou-se que a média da qualidade de vida foi de 65,5 sendo o maior escore observado
no dominio social (70,1) e 0 menor no dominio ambiente (57,8), sendo que algumas facetas, como a
insatisfacdo salarial e aspectos associados ao estresse avaliados como criticos. Concluiu-se, portanto,
que a qualidade de vida foi considerada boa pela maioria dos entrevistados, porém novos estudos
sao necessarios para melhor compreender as facetas criticas do estudo e, assim, propor um plano de
agOes para a gestdo publica municipal.

QUALITY OF LIFE OF PUBLIC SERVANTS IN A CITY IN THE VALE DO JEQUITINHONHA, MINAS GERAIS
ABSTRACT: Although widely present in the literature, the term “quality of life” still remains poorly
evaluated regarding municipal civil servants. Thus, the objective of this research was to evaluate
the perception of quality of life of professionals linked to a city hall of a small municipality, located
in the Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais. The WHOQOL-Bref questionnaire was applied to 85
public service workers, and the collected data were analyzed through the calculation of scores, as
recommended by the World Health Organization. It was found that the average quality of life was
65.5 being the highest score observed in the social domain (70.1) and the lowest in the environment
domain (57.8), and some facets, such as wage dissatisfaction and aspects associated with stress were
evaluated as critical. Therefore, it was concluded that the quality of life was considered good by most
of the interviewees, but further studies are needed to better understand the critical facets of the study
and, therefore, to propose an action plan for municipal public management.
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Qualidade de vida de servidores ptiblicos em um...

INTRODUCAO

O conceito de qualidade de vida é muito diversificado, ndo existindo um consenso sobre sua defini-
¢do, apresentando-se tanto de forma global, enfatizando a satisfagdo geral com a vida, como dividida
em componentes, que, em conjunto, indicariam uma aproximacéo do conceito geral. E uma tematica de
dificil compreensao e necessita de certas delimitagdes que possibilitem sua operacionalizacao em analises
cientificas (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

Na proposta da Organiza¢ao Mundial de Saide (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1996), qua-
lidade de vida é definida como “a percep¢ao individual do sujeito de sua posi¢do na vida no contexto de
sua cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacao aos seus objetivos, expectativas, padroes
e preocupagdes”. De forma sistematica, estes aspectos foram agrupados em quatro dominios: satde fi-
sica, psicologico, de relagdes sociais e ambientais, que resultaram na elaboragédo e validagdo mundial do
Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida da Organiza¢ao Mundial de Satide na sua forma curta
(World Health Organization Quality of Life Instrument — Bref questionare - WHOQOL-Bref).

O WHOQOL-Bref é um dos principais instrumentos disponiveis para mensurar e comparar a quali-
dade de vida, e ja foi empregado para diferentes grupos populacionais (PENTEADO; PEREIRA, 2007;
SALES; FERREIRA, 2011; COSTA et al., 2012; OTTATL FREITAS, 2013; PINTO; PEDROSO; PILATTI,
2014; FERIGOLLO; FEDOSSE; SANTOS, 2016; ALMEIDA-BRASIL et al., 2017; SANTOS et al., 2018),
porém nao foram encontrados relatos na literatura com o uso deste instrumento com servidores publicos
municipais.

Avaliar a qualidade de vida, especialmente no ambito laboral, é relevante tendo em vista que as pessoas
além de utilizarem o trabalho como base principal para o seu sustento, corroboram a ideia de que ele
também é importante para sua satisfagdo pessoal e profissional e, neste sentido, ¢ um dos determinantes
da qualidade de vida. Quando se traga um paralelo entre qualidade de vida e o trabalho, percebe-se que
tanto o trabalho pode ser ofensivo a saude dos individuos e cerne de insatisfagdo, como pode também
gerar satisfagdo e bem-estar (DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012).

Por outro lado, verifica-se que as relagdes de trabalho entre os servidores publicos e o Estado sempre
se deram de forma unilateral, de acordo com os interesses da administracao publica. No final da déca-
da de 80, Fernando Collor e a imprensa proporcionaram um dos maiores ataques ao servidor publico,
insuflando a populagao contra os servidores publicos e realizando a "caga aos marajas” (NUNES; LINS,
2009), estigma que perdura até os dias de hoje. Ademais, mudangas no processo produtivo vivenciadas
em paises capitalistas nos ultimos 30 anos, com especial énfase no neoliberalismo, com enxugamento
da forga de trabalho, o aumento das terceirizagoes e as desregulamentagdes das leis trabalhistas, tem se
tornado frequentes no ambiente publico, fazendo com que os servidores se vejam diante do paradoxo
de serem cobrados e avaliados dentro de uma légica do setor privado (focado em resultados e nao em
processos), dentro de um contexto que ainda conserva caracteristicas do modelo burocratico de gestao
(LELES; AMARAL, 2018).

O neoliberalismo do século XXI traz consigo novas configuragdes para o Estado, que deve ser empreen-
dedor, facilitador de negdcios, criador de espagos publicos e ndo estatais e suportar a liberdade econémica,
reduzir a burocracia, adotar modelos de gestao baseados em resultados. Como contraponto, verifica-se um
retrocesso das politicas sociais, cabendo a Administragdo Publica atuar apenas com gestora de contratos
promovidos pelos governos em func¢do de uma iniciativa privada e do mercado, visando meramente ga-
rantir o acimulo de capital. Neste contexto, os cidadaos passam a ser tratados como “consumidores” do
servicos publicos, os quais sdo mantidos pelo pagamento de impostos (ABDALA; PUELLO-SOCARRAS,
2019; GUERRERO, 2019)

Essas mudancas na forma de agir da Administracdo Publica acabam por se traduzir em condigdes de
estresse no servico publico, cada vez mais frequentes em virtude das mudangas das relagdes de trabalho
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nestes locais, em face das politicas governamentais do Brasil, que tém exigido dos 6rgaos publicos, e
de seus trabalhadores, qualidade e eficiéncia da gestao publica. Assim, identificam-se varios desafios
enfrentados pelos trabalhadores: estresse, cansaco, sobrecarga de atividades, dificuldades em ajustar a
vida profissional com a pessoal, ambiente turbulento, falta de motivacio (DAMASCENO; ALEXANDRE,
2012; MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016; GARLET; BEURON; SCHERER, 2017). Por conseguinte,
tem-se tornado comuns os relatos absenteismo ao trabalho, principalmente por fatores associados aos
estresse fisico ou emocional (ANDRADE et al., 2008; SANTOS; MATTOS, 2010; RODRIGUES et al.,
2013; LEAO et al., 2015; SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015; BASTOS; SARAIVA; SARAIVA, 2016), o que
afeta diretamente a qualidade de vida das pessoas.

Nesse ambiente de transformagoes que sdo impostas ao Estado, envolvendo tecnologias, estratégias,
processos e pessoas, destaca-se, pois, que os aspectos de interagao entre o trabalhador e a organizagao
sao fundamentais para garantir a preservagao da saude e bem-estar das pessoas (ANDRADE; LIMON-
GI-FRANGCA; STEFANO, 2019). Assim, o objetivo deste estudo configurou-se em avaliar a percep¢ao
de qualidade de vida dos servidores publicos de um municipio de pequeno porte e em uma regido de
vulnerabilidade socioecondmica, no estado de Minas Gerais. Esta pesquisa contempla os resultados de
uma dissertagao do Mestrado Profissional em Satde, Sociedade e Ambiente, da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri, que teve como for¢a motriz para sua execu¢ao a escassez de relatos na
literatura sobre o tema, especialmente em localidades similares ao deste trabalho.

METODOLOGIA

Caracteristicas do municipio em estudo

O municipio onde foi realizado o estudo possui uma drea territorial de 485,65 km?, situando-se
a 733 metros de altitude, atingindo uma latitude sul de 18°4’25” e longitude oeste de Greenwich de
43°28’16”. Geograficamente, pertence a microrregido de Diamantina e a mesorregiao do Jequitinhonha, no
Estado de Minas Gerais, situado na regido Sudeste do Brasil. De acordo com o ultimo censo demografico
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010), o municipio possui uma populagio
de 4.204 habitantes, com mais de 90% das pessoas vivendo na drea urbana, e tem como principais atividades
econdmicas os servicos publicos e a produgao agropecuaria familiar

SUJEITOS DA PESQUISA

Foram envolvidos no estudo, 85 servidores publicos (efetivos ou contratados), com idade superior a
18 anos, lotados nas Secretarias de Administragio (ADM), Saude (SAU), Desenvolvimento Social (SOC)
e de Educacao (EDU) do municipio. Todos os entrevistados concordaram em responder o instrumento
de coleta de dados e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ap6s a aprovagdo
do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa/UFVJM (Parecer 2.773.561), seguindo-se os aspectos éticos
apontados na Resoluc¢ao n° 466 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).

DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo descritivo, de campo, quantitativo e transversal, sendo que a aplicagdo do ins-
trumento de pesquisa ocorreu no periodo entre trés de setembro a 31 de outubro de 2018. Os individuos
envolvidos na pesquisa foram identificados por meio de codigos alfanuméricos aleatdrios para que suas
identidades fossem preservadas.

O instrumento de pesquisa foi estruturado em duas partes, sendo a primeira constituida por questoes
para tragar o perfil dos entrevistados (sexo, idade, escolaridade atual, escolaridade exigida para o cargo,
tempo de servico, situagdo funcional, estado civil, filhos, tipo de moradia) e a segunda composta pelo
Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial de Satide na sua forma curta
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(World Health Organization Quality of Life Instrument — Bref questionare - WHOQOL-Bref) (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 1996). As questdes (facetas) do questionario foram divididas em quatro
dominios (Fisico, Psicoldgico, Social e Meio Ambiente) e mensuradas em uma escala do tipo Likert,
polarizada em cinco pontos (1 = muito insatisfatério; 2 = insatisfatorio; 3 = neutro; 4 = satisfatorio; 5 =
muito satisfatdrio).

Para a coleta de dados, os sujeitos foram convidados a participar do estudo, pessoalmente, sendo
orientados quanto aos seus objetivos e procedimentos e sobre o compromisso dos pesquisadores na ma-
nutencao do sigilo das informagdes recebidas, impossibilitando qualquer prejuizo pessoal ou profissional
decorrente da participagdo na pesquisa. Nao havia nenhuma relagao de autoridade entre os pesquisadores
e os participantes da pesquisa. Obtendo o TCLE do profissional, o instrumento de pesquisa foi entregue
a cada um, em envelope lacrado, para resposta no prazo de 24 horas.

Apos a tabulagao dos dados em planilhas eletronicas, foram determinadas as frequéncias absolutas
e relativas das variaveis de caracterizagdo dos respondentes. Para a avaliagdo do questionario de quali-
dade de vida, seguiram-se as sintaxes propostas pela propria Organizacdo Mundial de Saude (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 1996), que consistem em: 1) contagem das respostas de cada respondente,
descartando-se as avaliagdes cujo nimero de questdes ndo respondidas fosse maior que 20% e, caso o
namero de questdes respondidas fosse inferior a 20%, o julgamento em branco de um determinado item
foi substituido pela média dos valores dos outros avaliadores para o mesmo item, conforme proposto por
Hora, Monteiro e Arica, (2010)uma vez que os produtos industrializados tendem a possuir uma qualidade
intrinseca semelhante, tornando o servigo oferecido junto com este produto um importante diferencial
competitivo. O setor de servico também se destaca em empresas que oferecem a sociedade servigos puros,
ou seja, ndo agregados a nenhum outro produto. Dada a importancia deste setor, é preciso avaliar se a
qualidade dos servigos ofertados esta de acordo com as expectativas dos clientes. Este trabalho faz uma
analise de confiabilidade de questionarios para avaliar a qualidade de servicos em geral, por meio de um
experimento realizado em um estudo de caso. Os resultados sao significativos e levam a conclusao que o
coeficiente utilizado deve ser mais difundido pela literatura nacional. Palavras-chave: alfa de Cronbach,
confiabilidade, qualidade em servico. 1 INTRODUCAO Bell (1973; 2) Reversio de trés questdes (Q1, Q6
e Q11) com frases negativas; 3) calculo do escore de cada dominio (média dos julgamentos), multipli-
cando-os por quatro para serem diretamente comparaveis com os escores derivados do WHOQOL-100;
4) transformagdo dos escores em uma escala de zero a 100, sendo que quanto maior o valor, melhor a
qualidade de vida na percep¢ao dos entrevistados.

Os dados foram analisados utilizando-se uma ferramenta desenvolvida a partir do Microsoft Excel

por Pedroso et al. (2010), direcionada para o calculo dos escores e estatistica descritiva do instrumento
WHOQOL-Bref.

RESULTADOS E DISCUSSAO

CARACTERISTICAS DOS RESPONDENTES

Esta pesquisa contou com a colaboracgdo de 85 entrevistados, todos trabalhadores da Prefeitura Mu-
nicipal, cujas caracteristicas estao apresentadas na Tabela 1.

Em sintese, pode-se verificar que a maioria dos servidores ¢ do sexo feminino (90,6%), tém idade
entre 25 a 35 anos (36,5%), sdo casados (43,5%), residem em moradia propria (85,9%) e mantém vinculo
efetivo com a Prefeitura Municipal (63,1%). E importante frisar que 48,2% dos respondentes ja contam
com mais de 10 anos de servigo publico.
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Tabela 1 - Perfil dos servidores publicos entrevistados.

Variavel Alternativa Numero de servidores Frequéncia (%)
Sexo Feminir}o 77 90,6
Masculino 8 9.4
< 25 anos 8 9.4
Idade 25 a 35 anos 31 36,5
36 a 47 anos 23 27,1
> 47 anos 23 27,1
Solteiro (a) 27 31,8
Casado (a) 37 43,5
. Divorciado (a) 5 5,9
Estado civil Vitvo (a) 3 3.5
Companheiro (a) 9 10,6
Unido estavel 4 4,7
Menos de 5 anos 31 36,5
Tempo de servico De 5a 10 anos 13 15,3
De 10 a 20 anos 24 28,2
Mais 20 anos 17 20,0
) Imével Proprio 73 85,9
Moradia Tmével AluI;;ado 12 14,1
. ~ . Efetivo 53 63,1
Situagao funcional Contratado 32 36.9

Fonte: Dados da pesquisa.

PARAMETROS DA QUALIDADE DE VIDA

Com base nos julgamentos da qualidade de vida dos servidores, pode-se calcular o escore padronizado
para cada questdo (variando entre zero a 100), assim como para cada dominio do questionario, sendo os
resultados mostrados na Tabela 2.

A média geral do escore de qualidade de vida foi de 65,5%, sendo que a média de cada dominio, dos
servidores lotados em diferentes 6rgaos da prefeitura, foram bem similares. Ndo ha um consenso na
literatura em termos de valores percentuais ou pontos de corte para dizer qual o indice de qualidade de
vida aceitavel, ou considerado como bom ou ruim.

Neste sentido, alguns autores (PENTEADO; PEREIRA, 2007; SALES; FERREIRA, 2011; OTTATTI;
FREITAS, 2013; PINTO; PEDROSO; PILATTI, 2014; ALMEIDA-BRASIL et al., 2017)SP, em 2002. Foram
aplicados os questionarios World Health Organization Quality of Life/bref e Qualidade de Vida e Voz
e calculados média e desvio-padrao para os escores do primeiro questionario e da questdao de auto-
avaliagdo vocal do questionario Qualidade de Vida e Voz. Utilizou-se o teste de Wilcoxon para comparar
os géneros; o de Kruskal-Wallis para as escolas; e o coeficiente de correlagao de Spearman e teste t para
verificar associagao entre os dominios da qualidade de vida, a auto-avaliagdo vocal e idade, e nimero
de periodos que o professor leciona. RESULTADOS: A maioria avaliou a voz como boa (42,2% sugerem
que ao empregar uma escala positiva de analise, como no questionario de WHOQOL-Bref, quanto mais
alto o escore, melhor a qualidade de vida naquele dominio e, assim, nesta pesquisa, considerou-se como
ponto de referéncia a média global de qualidade de vida (65,5%).

Embora nao tenham sido encontrados relatos na literatura que avaliassem a qualidade de vida de
servidores publicos municipais, com o questionario WHOQOL-Breef, o escore médio observado no
presente estudo encontra-se dentro da faixa de resultados de outras categorias de trabalhadores do
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servi¢o publico, que variou de 66,0% a 76,0% (NUNES; FREIRE, 2006; PENTEADO; PEREIRA, 2007;
ANDRADE et al., 2012; PINTO; PEDROSO; PILATTI, 2014; FERIGOLLO; FEDOSSE; SANTOS, 2016;
SANTOS et al., 2018)no ano de 2004, tendo como populagao-alvo os cirurgides-dentistas em atividade
no municipio (N=237. Nestes estudos, a qualidade de vida, de forma geral, foi considerada mediana
para os grupos avaliados. Frisa-se que estas investigagoes foram realizadas com popula¢oes diferentes,
em contextos socioculturais distintos e como a percepc¢do da qualidade de vida é subjetiva e dindmica, é
dificil comparar os achados entre os diversos relatos cientificos.

Um aspecto interessante evidenciado no presente trabalho foi o0 menor escore médio no dominio
meio ambiente (Tabela 2), sendo que as questoes relativas ao dinheiro nao ser suficiente para satisfazer
as necessidades das pessoas (escore 38,2%), o acesso as atividades de lazer (escore 50,3%) aos servigos
de satde (escore 51,8%) e os meios de transporte (escore 58,8%) apresentaram avalia¢des inferiores a
média geral do questionario.

O fato de o dinheiro néo ser suficiente para satisfazer as necessidades pessoais (38,1%) foi a questiao
com a pior avaliacdo entre todas as facetas avaliadas. Com relag¢ao ao aspecto financeiro, sabe-se que o
municipio ndo oferece muitas oportunidades de emprego e, em um local com muitas pessoas em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica, a aprovagdo em concurso publico representa uma das poucas opgdes
para a melhoria de vida, pois ainda ha o pensamento de estabilidade no emprego. De fato, a prefeitura
municipal, que é objeto do presente estudo, sofreu nos ultimos anos com a crise financeira do Estado,
onde as verbas nao eram repassadas do Governo Federal para o estadual, gerando assim uma série de
agravantes para subsidiar a maquina publica, causando também atrasos nos salarios dos servidores.

Vale ressaltar que os servidores da area da educa¢do sdo os unicos profissionais do municipio que
possuem plano de cargos e carreira, recebendo adicional de 10% e 20% conforme titulagao. Para os
outros servidores existe apenas um adicional de 3% sobre o saldrio, chamado de progressao horizontal,
a cada 3 anos de trabalho. Isto posto, até o momento ndo ha perspectivas de criagdo e implantagao de
um plano de carreiras, por parte da gestao municipal, que contemple, por exemplo, promogdes no cargo
ou atribui¢do de algum tipo de incentivo salarial ou beneficio para o servidor, como pontos estratégicos
para melhorar a percepcdo dos servidores sobre a qualidade de vida, especialmente no local de trabalho.

Outro ponto especifico, que pode acometer a quantidade suficiente de dinheiro - e a satisfagdo no
trabalho, é que alguns servidores que trabalham expostos a agentes nocivos a saude — sejam fisicos, qui-
micos ou bioldgicos — nao recebem “adicional de remunerag¢ao para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas”, conforme previsto no artigo 7°, inciso XXIII, da Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988).

No que tange a perspectiva sobre opgdes de lazer, isso deve-se ao fato de que, realmente, nao existe na
cidade nenhum investimento em infraestrutura para lazer, sendo que uma das poucas opg¢des na regido
sao os ambientes naturais (rios e cachoeiras), mas nos quais nao ha estruturada adequada para receber
as pessoas de forma segura. O lazer e a diversdo muitas vezes sdo procurados nas cidades vizinhas, com
necessidade de deslocamento em veiculos préprios ou fretados, para onde parte da populagio se desloca
para assistir a shows musicais, participar de exposi¢des agropecuarias e eventos culturais e, até mesmo
frequentarem bares e restaurantes, o que, indiretamente, também impacta na questio financeira.
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Tabela 2 - Escores das facetas e dos dominios do questionario de qualidade de vida dos servidores publicos en-

trevistados.
~ Area de lotaciio do servidor* |
Questao Geral
EDU | SAU | ADM | SOC |
1. Em que medida vocé acl}a que sua dor (fisica) impede 52,6 45,0 38.9 442 47,6
vocé de fazer o que vocé precisa?
2. Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia? 77,0 73,0 77,8 78,8 76,2
3. Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono? 63,2 56,0 58,3 59,6 60,0
4. Quao bem vocé ¢ capaz de se locomover? 83,6 86,0 88,9 92,3 86,2
5. Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de
desempenhar as atividades do seu dia-a-dia? 80,3 72,0 72,2 7.0 76,2
6. O quanto vocé .prem.s,a.de algum tratamento médico 40,1 49,0 417 48,1 44,1
para levar sua vida diaria?
Dominio fisico (questoes 1 a 6) 66,1 63,5 63,0 66,3 65,0
7. O quanto vocé aproveita a vida? 77,0 73,0 61,1 55,8 70,9
8. O quanto vocé consegue se concentrar? 66,4 66,0 75,0 73,1 68,2
9. Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? | 86,2 78,0 75,0 71,2 80,3
10. Vocé ¢ capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 73,7 72,0 72,2 65,4 71,8
11. Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos
tais como mau humor, desespero, ansiedade,| 46,7 48,0 66,7 53,8 50,3
depressao?
12. Quaéo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo? 78,3 71,0 69,4 67,3 73,5
Dominio psicolégico (questdes 7 a 12) 71,4 68,0 69,9 64,4 69,2
13. Quéo .SatISfG.ﬂtO(a) vocé estd com suas relagoes 770 77.0 63.9 673 74,1
pessoais (amigos, parentes, conhecidos, colegas)?
14. Quao satlsfelto(a).voce estd com o apoio que vocé 7.4 67.0 63.9 65.4 68,8
recebe de seus amigos?
15. Quado satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 66,4 61,0 86,1 69,2 67,4
Dominio social (questoes 13 a 15) 71,9 68,3 71,3 67,3 70,1
16. Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida didria? 66,4 70,0 75,0 67,3 68,5
17. Quao satisfeito(a) vocé estd com as condigdes do 70,4 76.0 66.7 59.6 70,0
local onde mora?
18. Voce tem dinheiro suficiente para satisfazer suas 434 30,0 417 36.5 382
necessidades?
19. Quap satlsfeltf)(a) vocé estd com 0 seu acesso aos 46,7 62.0 50,0 48.1 51,8
servicos de saude?
20. Quag dlSpOIllVE:l.S para vocé estdo as informagdes que 64.5 61.0 63.9 53.8 61,8
precisa no seu dia-a-dia?
21. Em que medida vocé tem oportunidades de atividade 50,7 55.0 417 462 50,3
de lazer?
22. Quao sauda\fel~ ¢ o seu ambiente fisico (clima, 632 67.0 583 55.8 62,6
barulho, polui¢do, atrativos)?
23. Quio satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de 64.5 52,0 58.3 55.8 58,8
transporte?
Dominio meio ambiente (questdes 16 a 23) 58,7 59.1 56,9 52,9 57.8
Percepcao global dos servidores (questoes 1 a 23) 67,0 64,7 65,3 62,7 | 65,5

47 Revista Brasieira Multidscipinar - ReBraM

Vor. 25, n.1, 2022



Qualidade de vida de servidores ptiblicos em um...

*Secretarias Municipais de Educa¢io (EDU), Saude (SAU), Administracio (ADM) e de Assisténcia Social (SOC)
Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo ao acesso aos servicos de saude, é importante lembrar que o municipio em estudo ¢é
pequeno e contempla apenas os servigos de Atencao Basica de Saude. Sendo assim, procedimentos de
média ou alta complexidade, ou atendimento por profissionais especializados em determinadas areas
requerem o deslocamento das pessoas para a cidade de Diamantina, a 32 km de distincia, a qual é o polo
da Macrorregiao de Satide do Jequitinhonha, que congrega 23 municipios (MINAS GERAIS, 2014), na
qual se estdao concentrados os atendimentos especializados em diversas areas para usuarios do SUS, com
consultas e exames complementares, atendendo a uma populagdo referenciada de mais de 290 mil pessoas.

A complexa organizagdo da rede de saide do Estado de Minas Gerais foi elaborada com o intuito de
garantir o acesso da populagio aos servicos do Sistema Unico de Satde, porém a regionalizacio foi focada
na alta e média complexidade, enquanto muitos problemas da aten¢ao primaria ndo foram equacionados
de forma satisfatdria. Além de tudo, problemas de ordem logistica, técnica e politico-burocratica impe-
dem que os objetivos de garantir o direito a saude da populagdo, reduzindo as desigualdades sociais e
territoriais se torne realidade (SILVA; RAMIRES, 2010).

Outro ponto critico do dominio ambiental foi com relagao a satisfagdo dos meios de transporte, alcan-
¢ando escore de 58,8%. O municipio nao possui linha de transporte propria e, para atender a demanda das
pessoas, linhas com destino a outras cidades e que passam pelo municipio (conhecidas na regiao como
linhas em transito) se tornam unicamente viaveis para a populagao. Todavia, a baixa disponibilidade
de horarios, geralmente antes das sete horas da manha e nao circulando no periodo da tarde, torna-se
um empecilho para os funcionarios da Prefeitura que trabalham, em sua maioria, oito horas por dia.
Com poucas alternativas de transporte, os habitantes dependem de taxistas que saem da cidade todos
os dias pela manha, mas que retornam antes do almoco, restringindo o horario das pessoas ao atendi-
mento bancdrio, no comércio em geral, assim como consultas eletivas com profissionais de satide ou ao
atendimento hospitalar. Essa necessidade constante de deslocamento e, até mesmo permanecer fora do
domicilio, mesmo que apenas de um dia para outro, gera um dnus financeiro significativo a maioria dos
moradores do municipio em estudo.

Nesta perspectiva, pode-se pensar no porqué do baixo escore dado aos entrevistados deste estudo para
a questdo relativa ao acesso aos servigos de saude, quer seja, a dificuldade de conciliar uma demanda
pessoal com as limitagdes do sistema em atender uma populagio distinta, de diferentes municipios e com
problemas de satide dos mais diversos, somando-se a isso as limitagdes de transporte até o municipio
polo de saude da regiao.

Outros autores também ja relataram situagdes similares no dominio ambiente. A insatisfacao salarial
também é um ponto negativo na visdo de cirurgides-dentistas do servigo publico (NUNES; FREIRE, 2006).
A remuneragdo, condi¢des de trabalho e ambiente harmonioso foram os aspectos que influenciaram o
baixo escore na satisfagdo de profissionais de saude de um hospital estadual (SOUZA; STANCATO, 2010).

O segundo dominio com o menor escore foi o fisico (65,0%) no qual duas questoes impactaram nega-
tivamente neste valor: a necessidade de tratamento médico (44,1%) e a dor fisica (47,6%). Neste sentido,
salienta-se que os servidores que participaram da pesquisa executam tarefas que, de forma geral, nao
demandam esforco fisico extenuante, mas em contrapartida, exigem muito esfor¢o cognitivo, consciéncia
corporal e atengdo/concentragao.

Embora nesta pesquisa ndo se tenha buscado definir quais os tipos de doen¢as que comumente afetam
as pessoas, varios relatos da literatura (ANDRADE et al., 2008; SANTOS; MATTOS, 2010; FREITAS;
SOUZA; QUINTELLA, 2013; RODRIGUES et al., 2013; LEAO et al., 2015; DANIEL; KOERICH; LANG,
2017) apontam que as doengas osteomusculares, como lombalgias e lesdo por esforco repetitivo, por
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exemplo, estdo entre as causas mais frequentes causas de absenteismo do servidor publico municipais,
em diferentes regides do pais. Estes disturbios provocam dor e inflamagdo das regides comprometidas,
0 que, consequentemente, leva ao consumo rotineiro de analgésicos e anti-inflamatérios.

Somam-se as lesdes de carater fisico, 0 adoecimento relacionado ao sofrimento psiquico, sendo que
alguns transtornos mentais e comportamentais, como depressdo, ansiedade, mudanga de humor, apatia,
cansago mental, por exemplo, também se expressam nos servidores, como citados nos trabalhos ante-
riores e, nessas situagdes, geralmente ha uso de medicacoes (antidepressivos e ansioliticos). Verifica-se,
na Tabela 2, que a questao relativa a frequéncia com a qual os servidores tem sentimentos negativos, foi
a que apresentou o menor escore (50,3%), no dominio psicologico.

As modificagdes fisicas e corporais estao interligadas e, comumente, associadas ao estresse. Essas
doengas podem ser resultado da exposicao a fatores de risco advindos da atividade laboral, bem como
resultado da precariza¢ao das condi¢des de trabalho, das dificuldades de relagdes interpessoais, das perdas
direitos sociais e trabalhistas, das necessidades de conjugar as atividades laborais com as tarefas domésti-
cas, especialmente no caso das mulheres, entre outros fatores, que levam o trabalhador a ultrapassar seus
limites fisicos e mentais (MALAGRIS; FIORITO, 2006; OTTATT; FREITAS, 2013; MORAES; SILVA, 2015;
SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015; BAASCH; TREVISAN; CRUZ, 2017; RIBEIRO et al., 2019).

Neste contexto, um mapeamento das causas de absenteismo poderia auxiliar os gestores municipais no
diagndstico de satide de seus trabalhadores, de forma a identificar as possiveis causas destes transtornos
fisicos e/ou mentais e, assim, promover desenvolver agdes que pudessem minimizar o adoecimento das
pessoas. Para tanto, considerando que as licencas para tratamento de saide do préprio servidor, as quais
devem ser homologadas pelo servico médico do municipio, poderiam servir de base para essa proposta,
tendo como referencial alguns estudos da literatura (SANTOS; MATTOS, 2010; RODRIGUES et al., 2013;
LEAO et al., 2015; SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015; BASTOS; SARAIVA; SARAIVA, 2016).

Muitas vezes, nao é simples identificar os aspectos apresentados como estressores ou desencadeado-
res de ambientes de trabalho desfavoraveis, mas tentar avalia-los ¢ um passo para que novos projetos e
processos de trabalho mais saudaveis sejam pensados (SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015; FERIGOLLO;
FEDOSSE; SANTOS, 2016).

Sobre o dominio relagdes sociais, pode-se verificar que, de forma geral, foi a dimensao com o maior
escore médio de qualidade de vida (70,1%), resultado similar ao relatado por outros autores (ANDRADE
et al., 2012). Estes pesquisadores também verificaram que grande parte dos servidores publicos federais
entrevistados, na cidade de Diamantina, estavam satisfeitos com esta dimensao. Uma possivel explica¢ao
sugerida pelos pesquisadores foi a possibilidade do estabelecimento de relagdo de amizade e de convivio
familiar, tendo em vista que a cidade é de pequeno porte e de ambiente tranquilo.

Igualmente, em varios relatos cientificos (NUNES; FREIRE, 2006; PENTEADO; PEREIRA, 2007;
OTTATL FREITAS, 2013; PINTO; PEDROSO; PILATTI, 2014; SANTOS et al., 2018) apurou-se que o
dominio das relagdes sociais comumente é o que mais contribuiu favoravelmente para melhorar a per-
cepgao de servidores publicos sobre suas qualidades de vida.

Em estudo recente (PIETROMONACO; COLLINS, 2017) foi apontado que relagdes sociais (amor,
intimidade, companhia e seguranca) contribuem para diminuir o sofrimento e ajudam as pessoas a lidar
com o estresse, facilitando a recuperagio da saude e aumentando a resiliéncia das pessoas. Além disso,
as autoras deste trabalho ainda destacam que com a diminui¢do do estresse e das adversidades, abre-se
espago para o crescimento pessoal, para a promogdo da saude e bem-estar.

CONCLUSAO

Neste estudo, a percepgdo dos servidores publicos municipais sobre sua qualidade de vida pode ser
considerada mediana, porém foram encontradas algumas facetas, especialmente no dominio ambiente,
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que requerem alguns novos estudos para tentar identificar as reais necessidades e expectativas dos pro-
fissionais. Torna-se primordial, com ja previsto na Constitui¢do Brasileira, que a gestao participativa seja
uma realidade na Administracdo Publica.
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