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Introducéo

Atualmente, existem 2.288 empresas no setor atacadista/distribuidor e
1.057 empresas prestadoras de servigos. Essas empresas comerciaizam produtos
alimenticios industrializados, candies, bebidas, produtos de higiene pessoal,
limpeza doméstica, produtos farmacéuticos, perfumaria, papelaria, material
de construgdo, entre outros. Dentro desse perfil de atuagéo, o setor como um
todo faturou, em 2004, R$ 76,5 bilhGes a preco de varejo, 0 que representa
55,6% do mercado, gerando maisde 143 mil empregosdiretos, com umaequipe
superior a65 mil representantes comerciais e 48 mil veicul os (entre préprios e
terceirizados). O faturamento do setor deve-se ao resultado da atuac&o das
forcas de vendas, sendo 15,2% de vendas diretas, 59,3% indiretas e o restante
compondo-se de vendas de auto-servi¢o e vendas efetuadas por meio de
telemarketing.

Segundo a Associagdo Brasileira de Distribuicdo — ABAD (2005), o
setor atacadista/distribuidor comp8e-se de empresas que percorrem o pais e
abastecem a populacéo, enfrentando constantes desafios e dificuldades, tais
como: estradas precérias, riscos de assaltos e roubos de cargas, alto custo de
manutengdo de frotas, perdas, altos custos operacionais, créditos restritos e o
eterno peso da carga tributéria, entre outros.

S80 900 mil pontos-de-venda, em todo o pais; mais da metade é de
pequeno porte e depende das empresas atacadistas/distribuidoras, umavez que
aindustria ndo pode atendé-los diretamente. Para atender as necessidades do
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pequeno varejo, as empresas atacadistas/distribuidoras adotaram novos e
modernos procedimentos na compra e venda de mercadorias, investindo em
tecnologia, valorizando informagdes para atender a evolugdo do mercado,
possibilitando como resultado a diversificagdo de produtos adequados,
preparando 0 pequeno vargjista para 0 mercado competitivo, oferecendo-lhes
inclusive diversas condigdes de financiamento, entre outros servigos (ABAD,
2005).

Segundo a ACNIELSEN (2004), o setor encerrou o ano de 2004 com
55,4% do mercado de abastecimento. Mesmo em 2003, um periodo ruim para
a economia, quando o faturamento do setor de alimentos caiu, 0 atacado
conseguiu crescer em relagdo a 2002. Esse crescimento ocorreu devido ao
aumento de produtividade e fortalecimento do pequeno varejo. As empresas
gue passaram pel os anos 80, periodo de inflac8o elevada, e que conseguiram
sobreviver aos primeiros anos do Plano Real, quando muitos associaram o
atacado a imagem de estoques especulativos, investiram em logistica,
melhoraram a tecnhologia interna e o controle dos negdécios, conseguindo
reestruturar-se no mercado.

Embora seja um periodo muito curto (1994 a 2004), insuficiente para
tirar damemériaas mas préticas do passado, em que o lucro eraobtidoinclusive
pela retencdo dos estoques, esse crescimento no setor nos Ultimos anos deve-
se areordenagdo do processo de cadeia produtiva (ABAD, 2005).

As empresas atacadistas/distribuidoras tém como meta sempre atender
aum aumento da demanda e vender mais, com investimentos em novas areas
de armazenagem, melhorando o desempenho no atendimento aos pequenos
vargjistas.

Segundo Barrizzelli (2005), o setor de distribuicdo estéa mais forte e
organizado, visando cada vez mais cumprir um papel importante no mercado
de consumo. Mas a eficiéncia da cadei a de abastecimento depende daindUstria,
pois esta é quem decide como quer que sua marca chegue ao ponto-de-venda.
A estratégia de uma empresa para estimular pedidos é determinada pelo alto
investimento em marketing, que paramel hor resultado, depende exclusivamente
da distribuicéo fisica (entrega pontual), sabendo-se que a probabilidade do
produto ndo estar nas gondolas no momento certo é muito grande.

Para a ABAD (2005), a indlstria sempre espera que os atacadistas se
superem, ou sgja, que além de distribuirem seus produtos, sejam capazes de
efetuar trocas de produtos, que fagcam ponto-de-venda e avaliem o mix do
vargjista; porém se o atacadista assim o fizer, além de vender, distribuir,
adicionar servicos de troca de mercadorias e arrumacéo de géndola, vai se
transformar gradativamente em um distribuidor, que s6 atende um nimero
limitado de fabricantes.
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Segundo Barrizzelli (2005), o setor passou por trés fases distintas em
relacdo as vendas. O primeiro corresponde ao periodo de 1991 a 1996, época
em gue a atividade cresceu acentuadamente, cerca de 41,6%, sobre uma base
relativamente fraca; 0 segundo, de 1996 a 2001, foi marcado pela estabilidade,
quando avariagdo entre o maior e o menor valor foi de apenas 2,8%, refletindo
0 contexto macroecondmico desse periodo; ja o terceiro, de 2002 a 2004, é
marcado pelavoltade crescimento. Nesses dois Ultimos anos, 0 setor apresentou
um crescimento de 31,4%.

Durante a era inflacionaria, a industria viabilizava seu negécio nas
operagdes de compra e venda, e 0 atacadista trabalhava com oportunidades.
Com a estabilidade econdmica, teve-se a necessidade de mudancas nos
procedimentos de trabalho, assim o atacadista passou a ser um prestador de
servicos de distribuicdo. Hoje, o objetivo das empresas ndo € mais armazenar
mercadorias e lucrar com vendas de produtos, mas, sSim, agregar Sservigo e
distribuicéo.

Como elo estratégico da cadeia de suprimentos, a distribuicéo esta
passando por rapidas transformagdes no Brasil. Nos Ultimos dez anos, o setor
esteve motivado por duas grandes frentes com as quais estaigual mente ligado.
Por um lado, a expansdo das grandes redes supermercadistas e as agdes de
pequenos e médiosvaregistas em buscade maior competitividade vém alterando
aestrutura da distribui¢éo do pais. De outro lado, aindustria fornecedora, em
busca de maior capilaridade de alcance dos seus produtos, investe e passa a
exigir parceiros com nivel de desenvolvimento tecnol 6gico.

Atento a esses dois pdlos e, principamente, & mudancas nos hébitos de
consumo dos brasileiros, 0 segmento atacadista/distribuidor aperfeicoa seus
model os de atuagdo para se adaptar as mudangas impostas pela organizagéo,
reduzindo custos fixos e aumentando a eficiéncia na prestagdo de servicos,
principal mente a pequenos vargjistas (ABRAS, 2004).

Dada a importancia do setor atacadista/distribuidor para a economia,
influenciando os precos no varejo, entende-se como necessario avaliar a
eficiénciarelativadas suasempresas no Brasil, sendo que osresultados poder&o
contribuir para a gestdo empresarial, elevando-se o desempenho do setor e
reduzindo custos para o varejo em geral.

Para que os empresarios possam idealizar um programade melhorianos
niveis das operagdes das empresas e saber se 0 mesmo serdpossivel de executar,
torna-se fundamental avaliar o seu desempenho produtivo. A urgéncia, direcdo
e prioridades de melhoramento serdo determinadas parcialmente pela
identificac8o do desempenho atual da operagéo. Portanto, todas as operagdes
produtivas precisam, de alguma forma, de uma medida de desempenho como
um pré-requisito para o seu melhoramento.
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Nesta perspectiva, o trabalho avalia a eficiéncia relativa (técnica e de
escala) de umaamostra das empresas que compdem o setor de distribuicéo no
Brasil.

Metodologia
O modelo empirico de analise

Nestetrabalho, foi utilizado, paramedir a€ficiénciarel ativadas empresas,
0 método de programacdo matematica Data Envelopment Analysis (DEA),
descrito por COELLI (1994). Sendo que a solugéo do problema € dada pela
seguinte formul acéo:

Min 0,20

Sujeito a: (1)
- yi+ Yi=0,
Oxi -xA=0),
420,

Onde é é um escalar, cujo valor sera a medida de eficiéncia dai-ésima
firmae o parémetro € é um vetor Nx1, cujos valores sdo calculados de formaa
obter a solugéo 6tima. Para umafirma eficiente, todos os valores é serdo zero;
para uma firma ineficiente, os valores de é serdo os pesos utilizados na
combinacdo linear de outras firmas eficientes, que influenciam a projecéo da
firmaineficiente sobreafronteiracal culada. 1sso significaque, paraumaunidade
eficiente, os pesos calculados fornecerdo a firmavirtual da firma ineficiente,
mediante combinagdo linear. As unidades eficientes que, quando combinadas,
fornecem a firma virtual para a firma ineficiente sGo conhecidas como peers
(pares) ou benchmarks (firmas eficientes, de melhor prética) paraaguelafirma
(GOMES, 1999).

O valor de e obtido sera o escore de eficiéncia parai-ésima firma e a
condi¢do de que 0< e <1 serd satisfeita, com o valor de 1 indicando um ponto
na fronteira e, portanto, uma firma eficiente. Note que o problema de
programacao linear deve ser resolvido N vezes, umaparacadafirmadaamostra

A medidade eficiénciaobtidadaequacdo (3) é orientadaparaosinsumos,
pressupondo retornos constantes de escala (RC) para atecnologia.

Além da pressuposi¢ao de RC, podem-se considerar retornos variaveis
deescala(RV) paraatecnologia. A pressuposicao de RC somente € apropriada
guando todas as firmas estéo operando em uma escala 6tima. Deste modo, o
problema de programagéo linear com retornos constantes de escala, conforme
representado na equacédo (3), pode ser facilmente modificado para atender a
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pressuposi¢do de RV pela adicdo de umarestricdo de convexidade: N1'é= 1,
conforme demonstrado na equagéo (4):

Min 6.4 0

Sujeito a: (2)
-vi +yi >0,
Oxi -x2. >0,
Ni'=]
120

ondeN1éumvetor N x 1 deuns. Estarestri¢do formaum casco convexo
gue“envelopa’ ospontosdeformamaisagjustadado que o casco conico formado
pelarestricdo de RC e, portanto, prové escores de eficiéncia técnica que séo
maiores ou iguais agueles obtidos, usando 0 modelo com RC. A restri¢do de
convexidade (N1'é=1) assegura, essenciamente, que a firma ineficiente é
somente comparada com umafirmadeigual tamanho. O ponto projetado para
a firma sobre a fronteira DEA serda uma combinacg@o convexa de firmas
observadas. Portanto, no caso DEA com RC, afirmapode ser comparadacom
firmas que séo substancia mente maiores (menores) do queela(COELLI, 1994).
Neste caso, 0s pesos € poderdo somar um valor maior do que 1.

Dada a pressuposicéo de RV para atecnologia, os escores de eficiéncia
técnica obtidos sob a pressuposi¢éo de RC podem ser decompostos em dois
componentes, um devido a ineficiéncia de escala e um devido a ineficiéncia
técnica pura, como apresentado nas equagdes (5) e (6) a seguir:

ETrc =ETrv x Eesc 3
Eesc =Etrce / ETRV 4

Onde,

ETrce = é a eficiéncia técnica obtida sob a pressuposi¢éo de RC;
ETrv = é a eficiéncia técnica obtida sob a pressuposicéo de RV;
Eesc = é aeficiéncia de escala

Contudo, a medida de eficiéncia de escala obtida da equagdo (6) ndo
indica se a firma esta operando em uma érea de retornos crescentes ou
decrescentes de escala. Este problema pode ser contornado resolvendo um
problema DEA adicional com retornos néo-decrescentes a escala impostos.
Paratanto, altera-se a equacédo (4), substituindo arestricdo N1'é=1 por N 1' é?
1, obtendo:
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Min 0,70

Sujeito a: (5)
—yi + yi>0,
Oxi -xA<l
NI1'<]
220,

Os retornos crescentes e decrescentes de escala sdo calculados
considerando a diferencga entre os escores de eficiéncia técnica obtidos pela
solucéo do problema DEA da equagéo (4) e aqueles obtidos pela solucéo do
problema DEA da equagdo (5). Escores iguais indicam firmas operando com
retornos decrescentes de escala e ao contrario, com retornos crescentes. Para
mais detal hes, consultar Coelli (1994).

A restrigdo N1’ é<1 asseguraquei-ésimafirmando sejacomparadacom
firmas substancialmente maiores do que ela, mas pode ser comparada com
firmas menores.

Dados

Osdados utilizados neste trabal ho foram obtidos daRevistadaABAD —
setor de distribuicéo, Ranking 2005. Procurou-se avaliar a eficiénciarelativa
apenas das empresas cuja modalidade de operagéo € a entrega, umavez que o
trabalho néo teve a pretensdo de esgotar 0 assunto. Além disso, segundo os
dados publicados pelaABAD (2005), em parceriacom aACNIELSEN eaFIA
(Fundag&o I nstituto de Administracdo), amodalidade mais utilizadaédeentrega
gue, no ano de 2004, atendeu 73,9% dos vargjistas. Enquanto que atendimento
de Balc&o é o menos utilizado, atendendo apenas 3,3%, no ano de 2004.

As varidveis de decisdo utilizadas para a construcéo da fronteira de
eficiéncia foram o faturamento (FAT), area de armazenagem em metros
guadrados (ARM), nimeros de funcionarios (NFUNC), forcadevendas- FVE
(n° de vendedores diretos e representantes), total de veiculos da frota
transportadora (TF) e n° de clientes ativos (NCA).

Procedimentos para calcular os escores de eficiéncia do setor atacadista/
distribuidor

As solugdes dos problemas de programacéo linear das equagdes 3, 4 €5
forneceram os escores de eficiéncia neste trabal ho. Nas referidas equagdes, X
€ a matriz de fatores de producédo (&rea de armazenagem, ndmeros de
funcionérios, forga de vendas, total de veiculos) e n° de clientes ativos, de
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dimensfes (K x N); e Y o vetor de produtos (faturamento das empresas) de
dimensbes (M x N), representando os dados de todas as empresas de
abastecimento da amostra. Tem-se, ainda, Xi 0 vetor colunade insumos eyi o
vetor colunade produtos representando ai-ésimaempresa. Asletrasgregasé e
& foram definidas acima.

O programa utilizado para implementar as solucfes dos problemas de
programacdo linear foi o Data Envelopment Analysis Program (DEAP),
desenvolvido por Coelli (1994).

Resultado e Discussao
Estimativa da eficiéncia técnica de empresas do setor atacadista/
distribuidor no Brasil.

As estatisticas descritivas das variaveis utilizadas no modelo constam
do Quadro 1, aseguir:

Quadro 1 - Estatistica descritiva dos dados do setor
de atacado/distribuidor (n =137).

ETRV | EESC | FAT (RS MIL) | NCA |ARM (M’)| NFC FVE FTO
MEDIA 0,663 | 0,746 38.372.73 5.057,03 | 4.955.66 10042 | 62,42 | 40,891
D.PADRAO | 0,226 | 0,263 64.496.07 6.903,92 | 17.205.44 | 185,51 [110,07] 70,916
MAXIMO 1,000 | 1,000 416.750,89 | 55.100,00 | 200.000,00 | 1.500,00 | 945,00 | 604,000
MINIMO 0,286 | 0,102 1.200.00 300,00 100,00 4,00 3,00 1,000

Fonte: Dados da pesquisa

As estatisticas descritivas dos dados apresentadas no Quadro 1 mostram
asmédias, desvio padrdo, valor maximo eminimo paraasvariavels, faturamento,
nimero de clientes ativos, area de armazenagem, nimero de funcionarios,
nuimero de vendedores diretos e representantes (forca de venda) e veiculos da
frota.

As estimativas de eficiéncia relativa das empresas atacadistas/
distribuidoras constam do Quadro 2, dado a seguir:
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Quadro 2 — Sumario de eficiéncia técnica e de escala de empresas do setor

atacadista/distribuidor no Brasil.

Obs. |Razio Social UF | ETRV | EESC | RET
| |Zamboni Distribuidora Ltda. RJ 1,000 1,000 C
2 |Unido Com. Imp. e Exp. Ltda. MG 0,950{ 0,699 D
3 |Universe Distribuidora Ltda. MG 1,000 1,000 C
4 |Alimentos Zaeli Ltda. PR 0466 0834 D
5 [Pastificio Santa Amalia Ltda. MG 0,549 0,672] D
6 |Garcia Atacadista Ltda. RJ 1,000 1,000] C
7 |Distribuidora Zangirolami Ltda. sp 0,551] 0974 D
8  |Real Distr. Log. Ltda. GO 1,000 1,000 C
9  |Sucessores de Dorival Ribeiro Ltda, PR 0,991 0,836/ D
10 |Asa Distribuidora e Rep. Com. Ltda. MG 0,922] 1,000 C
11 |Cbs. Alimentos Ltda. RS 0,744 1.,000] C
12 |Frohlich S/A Ind. Com. Cereais RS 0,551 0984 D
13 |Distri. Alim. Francisco lkeda Ltda. sC 0,669 0973 D
14 |Karnekeijo Ind. Com. Imp. Exp. Ltda. PE 0,818 0,999 1
15 |Distribuidora Internacional de Alim. RN 0,675 0,990 1
16 |Linhares Diesel Ltda. ES 1,000 1,000 C
17 |Ludovico J. Tozzo Lida. SC 0,646 0933] D
18 |Unilider Distribuidora Ltda. ES 0,727| 0965 D
19 |Jalio Stampa Distribuidor Ltda. PR 1,000] 1,000 C
20 |Atende Logistica S/A MG 0,759] 1,000p C
21 [Paulicéa Com. Repres. Ltda. RJ 0.424] 0,.994] 1
22 |Scapol Dist. e Prod. Higiene Ltda. Sp 1.000] 1,000{ C
23 |Jotujé Distribuidora Ltda. CE 0,598 0988 1
24 |Nordesa Com. e Rep. Ltda. PB 0.886] 0,999 1
25 |Distribuidora de Alimentos Prado RS 0,826| 0964 D
26 |Crlemn Distr. Prod. Aliment. Ltda. SP 0,521] 0998 1
27 |Com. e Repres. Bornholdt Ltda. MS 0,524 0,998 1
28 |Novas Amazonas Ind. Com. Imp. Ltda. DF 0475 0,999] C
29 |Disploki Distr. Com. Repr. Ltda. SP 0,542] 0,938] D
30 [Stival Alimentos Ind. e Com. Ltda. PR 0,507 0988 D
31 |Atacadio Com. de Gén. Alim. Ltda. RS 1,000 1,000 C
32 |Pararela Distr. de Alim. e Repr. Ltda. BA 0374] 0986 1
33 |Copralon Cial. Prod. Alim. Londrina PR 0,790, 0881 D
34 |Distribuidora de Alim. Mirassol Ltda. BA 0,846 0983 1
35 [Mix Distribuidor Ltda. BA 0,782] 0954 1
36 |Nilo Tozzo& Cia. Ltda. SC 0,502] 0976/ I
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37 PCdl‘O dC 01ivcira MA 0.809 0.997 l 91 C]OI'ICX Pl’DdlltUS c SiSI. Limpcza Ltda, RS 0.30] 0.?78 1
38 DIS_]OI Dist. L()g‘-"lSC SC 0.577 0.994 [ 92 CUOPCI‘ Distribuidora Ltda. SC 0,565 {],632 1
39 |Royal de Campo Grande Dist, Lida. RI | 0612] 0970] 1 gi _flfﬁigz:; fS?;tP;idAﬁif‘Lﬁiil“" Lida. gg ?ggg ?(7)3(') é
40 |Marbel Re Com. Imp. e Exp. Ltda. PE 0,630, 0,793] 1 : i — 4 > 3
41_|Del-Distribuidora Cardeal Lida. PL | 0618 0911 1 32 ;ﬂk:gzt“’;cr':mlir:"’ deFrios Tida. ‘;é g'gfg g{:ﬁz :
42 |Eliseu Martins Distr. Rep. Ltda. RS 0414 0956] |1 calp 151 L L 2
23 |Dec Sul Lida. ! SC 0.438] 0,998 1 97 Bigolin Dist. de Alimentos Ltda, SC 0418 0,886 1
44_|Riomeo Distribuigo Ltda, PR | 0,606] 0966] 1 gg L“b“h‘atkc?’m“_"gm s EE"‘“b- Lida E]‘;:\ 3»483 g~22° :
45 |Belpar Distribuidora de Cosméticos Lida. PE | 0.601] 0916] 1 xpansdo Com.& Repes. Ltda. 359 0,665
46_|Disbombons Dist. de Bombons Ltda. PB | 0,441] 0951 1 LU ol A O A M MT] 0489 0415] 1
47 |Elson's Produtos Alim. Ltda. ES | 0368 0,782 1 101 _|Zmg Rep. Prod. Higiénicos RS | 0411 0628 I
48 |Ariovaldo Costa Paulo & Cia Lida, PR | 0.296] 0.868] 1 102_[Roku Comerci Lol ES | 0733] 0499 1
49 |G.Costa- Distr de Alimentos MG | 0574] 0,880 1 :gi EI?ECFC'?' ?"‘i‘t‘(’i“ Ltda. 22 g-ﬁg g“;'?g :
50 |Pacaluz Com. e Log. Ltda. SC 0,624 0,885 1 DIEIEI0 oA, s ol
51 |Distribuidora Condor Lida. CE | 0383 0905 1 :gg E'?"FS‘?'Z“?"I“M"CT? Lidz- BR‘;‘ g'gg? g‘;;i i
52 |Multigiro Distr. Repres. Ltda. PR | 0.607] 0912] 1 e sm:m ’g‘ i, 08 = T haTe
53 _|Disjoi. Dist.Log/Rs RS 0,286] 0,998 1 OACE oAntang Larcld : »
T 108 |Agro Veterindria Timbo SC 1,000f 0.813] 1
54 |Boulevard Distribuidora Ltda. AM| 0553 0.731] 1
— V‘;};:tf:r[m;s lezl E:ja ! S s o 109 |Centro Norte Distribuidora Ltda. AC | 0.727] 0414 1
56 [Carlos Giima. Caxins da Costa BA T o912 0887 1 110 |Sul Real Dist. Prod. Alim. Ltda. RS | 0.722] 0505 1
57 |Logjstica Distribuidora Lida. SC | 0392 0862 1 : :; “‘:‘ml"h_“ |D,;\Slﬂ: d: d‘:'“m“‘a Lds. iE (')'ggg gzg? }
58 |[Muller Novo Horizonte Distr. Ltda. SC 0.466] 0,887 1 = Cg::zic‘::I Zir;)uL:jat : = e
59 |Comeia Distribuidora Ltda. BA | 0444 0840] 1 - - : 2
% A‘;g’g?m't‘:’urih;:a i’;ﬂ L e T 0257 o98al T 114 _|Zaira Rezende Silva Capiberibe MS | 0314 0592 1
61 ITiscoski Distribuidora = SC |'uor1 0‘938 1 115 |Triunfo Distribuidora Lida. MS 0,397 0472] 1
62 |Cacaus Distribuidora Ltda, PR | 0,296 0872 1 : :f?‘ fﬂ‘*f' ?‘:_’“"’Eizl Ltda. ';1;- ?ggg gi;g :
63 |Altamir Mateus Brai do & Cia Ltda. RS 1,000/ 1,000 C = Barce]o"gl’,‘s:;‘;m d;l{a o =T
64 [3ISh‘II10l1(: D,IS[' Prod. Al.lm' MG 9,293 924 | 119 |Confortin Com. Representagdes SC 0,956] 0420] 1
65 |Central Sr Dist, Prod. Alim. Ltda. RS 0,538 0,930] 1 1730 alio César Parmoff SC 7000l 0443 1
86 JAere Couxius Lid. — R3] Loy 1,900 ¢ 121 |Nutrimentos do Vale S. Franscico Co. PE | 0937] 0386 1
67 |Dampp Perfumes e Cosméticos Ltda. GO 0,554 0937 1 122 1A Calheiros de Melo Ir PE 08671 0371 1
T T S— < S
- = - - - : 124 |Cdn- Centro de Distribuigdo do Ne Ltda. AL 0,636/ 0405 1
70 |Mika da Amazonia Alimentos Ltda. MT 0,445 0,741] 1 125 Tlosé Alves Distribuidora Ltda Pl To0ol 0478 1
71_{Centro Distr. Alim. ¢ Limp. Ltda. Ba:| 9,808 (700) il 126 |Distribuidora de Laticinios do Ampa Ltda. | AP | 0.651] 0,304 1
72 |Distr. de Cosméticos Santos Ltda. BA 0,761 0,831] 1 127 |S&M Distribuidora Ltd BA 0621 0285 1
73 |Polina e Polina Dist. Alim. Lida. RS | 0.701] 0.888] 1 5 oo ::I é:;p:::m & 8 T oI o
m " = - I i 5
;g E:{;:'abd“e"i”g;r’gztia' E';L g‘i:g 33?2 i 129 |Poténcia Distribuidora Lida, SC | 0.524] 0259 1
: S On , : ’ 130_|Globo Dist, Brokerlog. Lida. SE | 0.784] 0.254] 1
76 |Multibom Distribuidora de Prod. Alim. Ltda. | SC 0,659 0,719] I 131 TWsd Com.de Alimentos Ltda MT 0575 0.227 1
77 _|Gitahis Comercial Lida. Ba 03111 0,801 1 132 |Distr, Pedro Schneider Ltda, sC | 1.000] 0291 1
78 |Marcas Premium Log. Dist. Ltda. BA 0,377 0,823] 1 133 |Comercial Poligrlios Lida BA 1'000 0‘203 I
;g gaf "\h"“*;‘““",’;s. LSZ‘ ég g-‘zgﬁ g;?‘: : 134 |Distribuidora Schulz Lida. SC | 1.000] 0.159] 1
Ol Srasila e : 2 135 |Cavallini Rep. Com. Distr. Lida., BA | 0,709 0,102] 1
81 |Acrojohn Distr. da Amazonia Ltda, AM 0,792] 0,848| 1 13¢ |Suneracre Tmbort Export. Lida AC L.oool 0.100] 1
82 |Brago Com. Rep. Prod. Quimicos Ltda. DF 0,660 0,569 I 137 Asfiq < Bor eL:Ll.da port. - RR' 0‘?01 0’|44 I
83 |Aragjo Mateus Imp. e Com. Ltda. BA 0985 0872 1 — i Mé Ta 0' 63 0'? 6
84 |Comercial Rofe Ltda. MA 0,330 0,893] I . 2
85 |Promix Distr. Prod. Hig. Limpeza Ltda. SP 0,651 0921] I C = retorno constante de escala; D = retorno decrescente de escalg;
86 |Polimarcas Distribuidora Ltda. SP 1,000 1,000 C | = retorno crescente de exala_ Fonte: Dajos de Pa:‘l_nsa_
87 |Comercial de Alimentos Caio Ltda. DF 0,688 0,654] |
88 |Frios Vilhena Impot. e Export. Ltda. AC 0,699 0,602] 1
89 |Da& A Distribuicio Ltda. PE 1.000] 1,000 C
90 |Bernutri Distribuiciio Ltda. SP 0,382 0,787 1
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A eficiéncia técnica média, pressupondo retornos variaveis de escala
para a amostra, foi de 66,3%, significando que, em média, as empresas da
amostraestdo utilizando 33,7 % maisfatores de produgéo (&reade armazenagem,
numeros de funcion&rios, for¢a de vendas, veicul 0s) e atendendo mais clientes
do que necessitam para o nivel de faturamento realizado.

Pode-se verificar, neste estudo, que, das empresas relacionadas, 24
obtiveram niveis de eficiéncia maximaq = 1,000, e estdo definindo afronteira
para as empresas menos eficientes desta amostra, podendo ser consideradas
referéncia para outras empresas.

A eficiénciade escala médiadas empresas daamostrafoi de 74,6%. Do
total, 13 empresas operaram a custos crescentes, uma vez que se localizaram
nafaixaderetornos decrescentes dafronteira. Nafaixa de retornos constantes,
localizaram-se 17 empresas e as demais, na faixa de retornos crescentes. Se
adotarem um tamanho mais produtivo, as empresas poder&o, em média, elevar
de 25,4 % a sua eficiéncia produtiva.

Empresas €ficientes tecnicamente, mas que apresentam ineficiéncia de
escala, deverdo adotar estratégias distintas em fungdo da sualocalizacdo, sena
faixa de retornos crescentes ou decrescentes de escala. Empresas que estao
operando na faixa de retornos crescentes deveréo explorar os beneficios e
aumentar aprodugdo por meio daexpansdo dosinsumos, umavez que aumentos
proporcionais nestes resultam em aumentos mais do que proporcionais no
produto (faturamento). Contudo, empresas que estdo operando na faixa de
retornos decrescentes deverdo ajustar 0s seus ativos (armazéns, frota) e méo-
de-obra até que passem a operar nafaixade retornos constantes de escala, uma
vez que retornos decrescentes de escala indicam gue aumentos proporcionais
Nos insumos resultam em aumentos menos do que proporcionais do produto
(faturamento). As estratégias para as empresas i neficientes tecnicamente e em
escalatambém ser&o distintas em func&o dos retornos de escal a serem crescentes
ou decrescentes. Empresas que estdo operando nafaixa de retornos crescentes
deverdo aumentar o faturamento, sem, contudo, aumentar 0s insumos, e
empresas que estao operando nafaixade retornos decrescentes deverdo gjustar
0S Seus ativos até o limite da eficiéncia técnica maxima e, posteriormente,
proceder gjustes adicionais nestes, até que passem aoperar nafaixade retornos
constantes de escala.

Conclusoes e recomendacdes

O setor atacadista/distribuidor, desde 0 seu surgimento até os diasatuais,
passou por varios processos de transformagdes que permitiram sua evol ugéo;
investindo em modernizac&o e tecnologia e aumentando a capilaridade de
entrega. Adotaram estratégias para aproximar-se do cliente, antecipando suas
necessidades, melhorando o mix de produtos e sua performance em 2004 em
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relac8o a anos anteriores. Contudo, a eficiénciatécnica média de 66,3 %, aqui
obtida, para as empresas do setor (modalidade entrega), indica um excesso de
gastos no processo de distribuicéo (area, mdo-de-obra, forgca de venda, frotae
clientes) dado o faturamento obtido.

Os niveis de eficiéncia estimados para as empresas do setor atacadista/
distribuidor, que fizeram parte deste trabal ho, indicam que ha muito a ser feito
para que o setor seja eficiente na distribuicdo. O nivel de eficiéncia estimado
pode onerar toda a cadeia de suprimentos e principal mente o pequeno varegjo.
Asempresas do setor precisam estar atentas aos niveisde eficiénciaagui obtidos,
procurando, sepossivel, identificar os seusfatores determinantes. Fatores como
logistica de distribuicéo, qualidade e nivel de treinamento da mé&o-de-obra,
qualidade e manutengédo da frota, dever&o certamente ser levados em conta,
como também as estratégias de relacdo com aindlstria e o varegjo (clientes).
Outrosfatoresresiduais de periodos de el evadainflagdo, como armazéns muito
grandes, assim como o péssimo estado das rodovias brasileiras, ndo podem ser
desconsiderados. Contudo, recomenda-se a realizag8o de estudos mais
abrangentes para o setor, se possivel, parcerias entre aABAD e institutos de

pesquisa.
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Resumo:

O setor atacadista/distribuidor tem apresentado atualmente um consideravel
crescimento, devido ao aumento dos peguenos varejos espal hados por todo o
pais. Introduzido pelos imigrantes europeus, mais especificamente os
portugueses, na década de 50, o setor atacadista /distribuidor fortal eceu-se na
décadade 90, passando por trésfases distintas em relagdo asvendas. A primeira
corresponde ao periodo de 1991 a 1996, época em que a atividade cresceu,
significativamente, cerca de 41%, reagindo positivamente a transicéo e
valorizaggo da moeda nacional; a segunda foi de 1996 a 2001, marcada pela
estabilidade; jaaterceira, de 2002 a2004, evidencia-se pelavoltade crescimento
de 31,4%. Este trabalho refere-se a uma andlise da eficiénciarelativa (técnica
e de escala) de uma amostra de empresas do setor atacadista /distribuidor no
Brasil, utilizando-se dados publicados na Revista Distribui¢cdo — Ranking 2005.
A eficiéncia relativa foi avaliada pelo método Data Envelopment Analysis —
DEA. Os resultados do trabalho mostraram que o nivel de €eficiéncia técnica
foi em média 66,3 %, sinalizando as empresas a necessidade de reavaliar
cuidadosamente as suas estratégias de gestdo, umavez que, niveis elevados de
ineficiénciatécnicasignificam uso em excesso de ativos, cujos custos poder&o,
se repassados ao varejo, elevar os precos dos produtos. Além disso, empresas
ineficientes s80 menos competitivas no mercado.
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