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Introducio

A Industria de papel ¢ celulose no Brasil desempenha um importante papel
no processo de crescimento e desenvolvimento economico. Contudo, a competicdo
mundial, crescentemente acirrada pela busca de ampliagdo dos mercados, reforca
a concorréncia por prego ¢ qualidade na produgéo dessa industria, além de exigir
um permanente monitoramento dos consumidores que vém se apresentando cada
vez mais exigentes em relagdo aos produtos, processos produtivos e contratos
internacionais que, geralmente, requerem certificados de garantia de qualidade
segundo as normas da ISO — International Standard Organization.

Conforme dados da Associagdo Brasileira de Celulose ¢ Papel —
BRACELPA, a industria brasileira do setor de Papel ¢ Celulose é composta
por 220 empresas estando presente com unidades industriais e plantagdes em 450
municipios ¢ 16 estados brasileiros gerando 100 mil empregos diretos nas industrias
¢ florestas, produzindo 9 milhdes de toneladas de celulose por ano (7° do mundo) e
7.9 milhdes de toneladas de papel (11° do mundo). No contexto mundial a produgéo
¢ consumo de papel vem crescendo significativamente. A taxa anual média para o
crescimento da demanda mundial ¢ de 3,3%, sendo as categorias de papel do tipo
Imprimir ¢ escrever as que apresentam as maiores taxas. Os maiores produtores ¢
também consumidores sdo os paises desenvolvidos: EUA, Japdo ¢ Canada
respondem por cerca de 47% da produgdo mundial ¢ EUA, Japdo ¢ Alemanha
consomem 50% de todo o papel produzido. O Brasil ocupa o 11° lugar entre os
paises produtores ¢ 12° entre os consumidores de papel.
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Os principais paises exportadores de papel sdo Canada, Finlandia, Suécia,
¢ EUA atuando o primeiro fortemente em papel de imprensa, a Finlandia no
tipo imprimir ¢ escrever ¢ os EUA em papéis para embalagem. As exportagdes
brasileiras de papel alcangaram 1,46 milhdes de toneladas em 2002.

As condig¢Ges necessarias a competitividade de qualquer empresa do setor
de papel e celulose sdo: equipamentos atualizados, economias de escala, acesso a
capitais de longo prazo, produtos ¢ processos compativeis com os padrdes
estabelecidos de qualidade ¢ de protegdo ambiental e capacitagdo gerencial ¢
produtiva para a condugio das engenharias financeiras ¢ comerciais. (BNDES)

Os Relatorios de Informagdes Anuais das empresas mostram que o setor
de papel ¢ celulose vem sofrendo o aumento da pressdo quanto a qualidade
ambiental, exercida em trés vetores: exigéncia de produtos que ndo agridam o
meio ambiente, pelo uso de tecnologias limpas e no deslocamento de matéria-
prima de origem florestal por papel reciclado.

O processo produtivo da industria de papel e celulose apresenta grande
potencial de danos ao meio ambiente. As fibras usadas na fabricagio de pasta
celuldsica para a produgio de papel sdo obtidas, quase que exclusivamente a
partir de matérias primas vegetais (madeira) ¢ durante o processo de producdo
sdo utilizados produtos quimicos e materiais biodegradaveis além da geragdo
de residuos solidos, liquidos ¢ gasosos, que sdo os principais causadores de
transtornos ambientais, ou seja, desde o cultivo da matéria-prima (madeira) ¢
sua extracgdo, no processo produtivo e também no final do ciclo de vida de seus
produtos existem riscos ambientais das formas mais diversificadas.

Neste contexto, conhecer apenas o setor, porém, ndo ¢ suficiente, visto
que os niveis de tecnologia ¢ de produgdo podem variar muito de uma regido
para a outra ¢ mesmo de uma empresa para outra. Nesta dire¢do, o presente
estudo tem por objetivo analisar as estratégias ambientais desta industria, ou
seja, verificar quais as ac¢les, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos ¢ recursos empregados pelas empresas do setor no Brasil e no exterior
para melhoria ¢ preservagdo do meio ambiente.

Revisando questdes ambientais fundamentais

Evolucio das questées ambientais

Nas tltimas trés décadas ocorreu uma ampliagdo do nosso conhecimento
empirico sobre o funcionamento da biosfera e sobre os riscos possiveis de acidentes
nucleares ¢ quimicos, de aquecimento global da atmosfera ¢ do efeito estufa,
além das ameacas a seguranca representadas pelos conflitos e disputas por recursos
¢ pela guerra ecologica. Ainda nesse periodo, a preocupacdo com o estado do
meio ambiente entra definitivamente na agenda dos governos de muitos paises ¢
de diversos segmentos da sociedade civil organizada havendo um consideravel
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avango na institucionalizacdo da preocupagdo com a gestido ambiental.

Segundo Barbieri (2004), no Brasil, a politica publica ambiental pode ser
dividida em trés fases: a primeira delas toma como critério a eficacia da agdo
publica e ndo apenas a geragdo de leis, pode-se apontar a década de 30 como
inicio de uma politica ambiental efetiva, quando as politicas publicas procuram
alcangar efeitos sobre os recursos por meio de gestoes setoriais (agua, florestas,
mineracdo, energia, etc.) para as quais foram sendo criados 6rgéos especificos,
como o Departamento Nacional de Recursos Minerais. Com relagdo as
industrias, até meados da década de 70, a poluigdo industrial ainda era vista
como sinal de progresso ¢ por isso muito bem vinda para muitos politicos ¢
cidaddos. A segunda fase tem inicio com a Conferéncia de Estocolmo, de 1972,
embora nessa ocasido o governo militar brasileiro ndo reconhecesse a gravidade
dos problemas ambientais, defendendo a idéia de desenvolvimento econémico,
porém a colocagdo dos problemas ambientais em dimensédo global exigiu do
poder publico uma nova postura. Em 1973, o Executivo Federal cria a Secretaria
Especial do Meio Ambiente e diversos estados criam suas agéncias ambientais
especializadas, como a Cetesb no estado de Sdo Paulo. A lei 6.938 de 31 de
agosto de 1981, que estabeleceu a politica Nacional do Meio Ambiente, da
inicio a terceira fase, representa uma mudanga importante no tratamento das
questdes ambientais, na medida em que procura integrar as agdes governamentais
dentro de uma abordagem sistémica. Embora aprovada em 1981, sua
implementacdo se deu efetivamente, principalmente a partir da promulgagio
da Constituigdo de 1988.

A claboragdo da Constituicdo Federal de 1988 suscitou uma séric de
debates sobre o0 meio ambiente, cujo principal desdobramento institucional foi a
criacdo de uma agéncia governamental com amplas responsabilidades na
condugdo da politica ambiental, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente ¢ dos
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA.

O Capitulo 6 do Titulo VIII (“*Da Ordem Social”’) da nova Constitui¢do ¢
todo dedicado ao meio ambiente, ¢ seu artigo 225 prescreve: “Todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo ¢
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico ¢ a coletividade
o dever de defendé-lo ¢ preserva-lo para as futuras geracoes™.

Atualmente, apoiado em legislagGes especificas, quase todos os paises
possuem ministérios ou agéncias para o plancjamento ¢ implementacio de
politicas ambientais.

No ambito empresarial, essa preocupacdo ¢ ainda mais recente, embora
ndo tenham faltado empresas ¢ entidades empresariais que buscassem praticas
ambientalmente saudaveis, mesmo quando o assunto apenas comecava a
despertar interesse fora dos circulos restritos de especialistas e das comunidades
afetadas diretamente pelos problemas. (Barbieri, 2004)
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Neste contexto, surge a consciéncia de que as reservas naturais sdo
finitas, ¢ que as solu¢des ocorrem através de tecnologias mais adequadas ao
meio ambiente, atendendo as necessidades basicas ¢ utilizando o principio da
reciclagem. Para as industrias, segundo Donaire (1999) o retorno dos
investimentos, antes, entendidos simplesmente como lucro e enriquecimento de
seus acionistas, ora em diante, passa, fundamentalmente, pela contribuigéo ¢
criacdo de um mundo sustentavel.

As organizagdes estdo cada vez mais preocupadas com um desempenho
mais satisfatorio em relagdo ao meio ambiente. Neste sentido, a gestdo ambiental
tem se configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas
com qualquer empreendimento. Além dessa ferramenta, a problematica ambiental
envolve também o gerenciamento dos assuntos pertinentes ao meio ambiente,
por meio de sistemas de gestdo ambiental, da busca pelo desenvolvimento
sustentavel, da analise dos ciclos de vida dos produtos ¢ da questdo dos passivos
ambientais, ou seja, o gerenciamento ambiental passa a ser um fator estratégico
que a alta administragdo das organizagdes deve analisar.

A recepc¢io de residuos pelo meio ambiente

Como qualquer ser vivo, o ser humano retira recursos do meio ambiente
para prover sua subsisténcia ¢ devolve as sobras. No ambiente natural, as
sobras de um organismo sio restos que ao se¢ decomporem devolvem ao ambiente
elementos quimicos que serdo absorvidos por outros seres vivos, de modo que
nada se perde. O mesmo nio acontece com as sobras das atividades humanas,
que ¢ denominada como poluigdo. (Barbieri, 2004).

A tabela 1 a seguir resume alguns critérios de classificagdo relativos a
poluicdo que podem ser utilizados no ambito deste trabalho. Nessa direcdo
utilizaremos a atividade humana industrial; meio receptor ar, agua ¢ solo ¢ os
tipos de impactos decorrentes das atividades industriais.

Tabela 1. Poluigio — alguns critérios de classificagio.

Fomte de Poluigda ‘ebo Hecepior | Impactes sahre o Mebs Ansbdente
Atlvidades Humanas: | Iiiliann: Aleane:
[« Ar Local
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Sande - Chganas s - Entrodieagio
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- Ecossisicmas - Destruigio da Camada de Oxdnen
= Perda da Bisdiversalade
- Aquecimienta Glohal et

Fonte: Resumido de Barbieri, 2004.
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Fontes industriais de poluicio da agua

A agua ¢ poluida quando as atividades humanas a tornam inadequada
para um uso especifico; a natureza e extensao da poluicdo podem ser definidas
pelo uso intencionado das aguas. Uma vez que os lengodis de aguas sdo
contaminados, torna-se extremamente dificil e proibitivamente caro corrigir o
problema. As atividades industriais - produgdo de gasolina, petroquimicos ¢
outros produtos quimicos comerciais, pesticidas ¢ herbicidas, fertilizantes, agos
¢ outros metais ¢ derivados da celulose - sdo as principais fontes de poluentes
toxicos das aguas tendo como principais poluentes: os compostos organicos do
clorinato, minerais e derivados do petroleo, fenol, nitrogénio, fosforos, mercirio,
chumbo e cadmio (Corson, 2002).

Fontes industriais de contaminacio dos solos

A contaminagdo dos solos da-se principalmente por residuos solidos,
liquidos e gasosos, aguas contaminadas, efluentes solidos ¢ liquidos, etc., ou
seja, a poluigdo dos solos ocorrera sempre que houver adigdo de compostos ao
solo, modificando suas caracteristicas naturais ¢ as suas utilizagGes, produzindo
efeitos negativos.

Fontes industriais de polui¢io do ar

Segundo Corson (2002), os poluentes mais comuns emitidos por atividades
humanas sao: o dioxido de enxoftre (SO,), 6xidos nitrogenados (NO,), mondxido
de carbono (CO), didxido de carbono (CO,), componentes volateis organicos
(hidrocarbonetos), particulas (pequenas particulas solidas ou goticulas liquidas)
¢ chumbo.

Os danos com a poluigdo atmosférica frequentemente resultam da
combinagdo de varios poluentes agindo juntos. Poluentes primarios resultantes
da atividade humana, como SO,, NO,, hidrocarbonetos ¢ CO,, por exemplo,
reagem com a umidade ¢ com outras formas de poluentes secundarios que ndo
sdo resultantes da atividade humana, tais como acidos sulfuricos e nitricos,
0z6nio ¢ oxidantes fotoquimicos.

Um dos poluentes secundarios que merece atengdo neste trabalho é o
ozbnio que ¢ formado quando hidrocarbonetos organicos volateis e oxidos
nitrogenados reagem com o oxigénio na presenga da luz solar. A nivel do solo,
0 0zOnio representa um sério problema, ja nas camadas altas da atmosfera age
como um filtro retendo a nociva radiagio ultravioleta (UV) do sol.

Evidéncias cada vez maiores apontam a uma destruigdo gradual da
camada de ozo6nio em anos recentes. Compostos como clorofluorcarbonetos
(CFCs), oxidos nitrogenados (NOx), dioxido de carbono (CO,), halolenos ¢
metano tém sido responsabilizados pelo rompimento da camada de ozénio
(Corson, 2002).
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No caso dos poluentes primarios o CO, merece atengdo especial, pois
responde por cerca de metade dos atuais acréscimos ao “efeito estufa” - as
emissdes de CO, estdo acumulando-se na atmosfera permitindo que a luz do
sol penetre na superficie da Terra, mas bloqueiam a radiagdo do calor ¢ o
impedem de voltar ao espaco. Esse aquecimento global ¢ também provocado
por gases como o metano (CH,), clorofluorcarbonetos (CFCs), 0zonio, oxido
nitroso (N,0) ¢ outros gases de efeito estufa (greenhouse gases). (Barbieri,
2004).

Gerenciamento ambiental empresarial

Para a solu¢do ou minimiza¢do dos problemas ambientais, uma nova
postura ¢ exigida dos empresarios ¢ administradores, que devem passar a
considerar o meio ambiente em suas decisdes ¢ adotar concepgdes
administrativas ¢ tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade de
suporte do planeta.

O gerenciamento ambiental segundo Reis (1995, p.10): “E um processo
que objetiva, dentre suas varias atribuigdes as agdes mais adequadas ao
atendimento das imposigdes legais aplicaveis as varias fases dos processos,
desde a producgéo at¢ o descarte final passando pela comercializagdo, zelando
para que os parametros legais sejam permanentemente observados, além de
manter os procedimentos preventivos ¢ proativos que contemplam os aspectos
¢ efeitos ambientais da atividade, produtos ¢ servigos ¢ os interesses ¢
expectativas das partes interessadas”

Para que a gestdo ambiental tenha resultados positivos a ado¢do de um
modelo ¢ essencial, pois as atividades serdo desenvolvidas por diferentes pessoas,
em diversos momentos ¢ locais ¢ sob diferentes modos de ver as mesmas
questdes. As empresas podem criar seus modelos ou se valer dos diversos
modelos genéricos de gestdo ambiental que permitem orientar as decisdes. O
Quadro 2 apresenta um resumo de alguns modelos de gestdo ambiental.

Nessa diregdo para que uma empresa passe a trabalhar com a gestdo
ambiental deve inevitavelmente, passar por uma mudanca em sua cultura
empresarial ¢ por uma revisdo de seus paradigmas, ou seja, a gestdo ambiental
tem se configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas
com qualquer empreendimento.

A adogdo de qualquer modelo de gestdo requer o uso de instrumentos,
entendidos como ferramentas para alcangar objetivos especificos em matéria
ambiental, como auditoria ambiental, avaliacdo do ciclo de vida, estudos de
impactos ambientais, sistemas de gestdo ambiental, relatorios ambientais e outros.

O Quadro 1 mostra alguns poluentes do ar ¢ as principais fontes geradoras:
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Quadro 1. Poluentes do ar ¢ fontes geradoras.

| Poduemtes ds Ar Fomtes

S0 (Dedxido Sulfiricoe) Combassifio do carviio contemdo enxodre € de denvados do
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Fonte: elaborado a partir de Corson (2002) e Barbieri (2004).

Sistema de gestio ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser utilizado para a
institucionalizagdo da fungéo gestdo ambiental nas empresas compreendendo a
estrutura, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos ¢ recursos da
organizagdo para a implantacdo ¢ manutencdo da gestdo ambiental.

Segundo Barbieri (2004) Sistema ¢ um conjunto de partes inter-
relacionadas ¢ sistema de gestdo ambiental ¢ um conjunto de atividades
administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento.

O SGA pode ser criado pela empresa ou adotado um modelo proposto
por entidades nacionais ¢ internacionais, como o Sistema proposto pela Camara
de Comércio Internacional (ICC), ¢ o Sistema Comunitario de Ecogestdo ¢
Auditoria (Emas), entre outros.

Qualquer SGA requer um conjunto de elementos comuns, que independem
da estrutura organizacional, do tamanho ¢ do setor de atuacdo, assim como
politica ambiental; planejamento, implementagdo, verificagdo e agdes corretivas,
revisdo pela diregdo, essenciais para que a empresa alcance desempenho
superior ao exigido pelas leis ambientais.
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Quadro 2. Modelos de gestdo ambiental.
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Fonte: Barbieri, J. C. 2004.

Certificagdo de sistemas de gestio ambiental

A certificagdo ¢ um procedimento pelo qual um terceiro fornece prova
escrita de que um produto, processo ou servi¢o atende a determinadas normas
especificadas. No caso do SGA ¢ certificado que a organizagdo possui uma
politica ambiental € que esta implementada em conformidade com os requisitos
da norma referencial, a ISO 14001, ou seja a organizagdo tem um SGA
totalmente implementado, que esta de acordo com a norma ¢ ¢ operado com
rigor ¢ de forma correta.

Certificacdo ISO 14000

A International Organization for Standardization — 1SO — ¢ uma
federagdo mundial composta por entidades de normalizagdo de mais de 110
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paises, com sede em Genebra, fundada em 1947 com o objetivo de promover o
desenvolvimento de normas na industria comércio e servigos, para facilitar o
comércio internacional aumentando a confiabilidade ¢ a eficacia dos produtos.

O Brasil ¢ representado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
a qual tem direito de voto no forum internacional de normalizagdo. A partir das
publicagdes internacionais inicia-se no Brasil o processo de tradugéo ¢ votagio
pela ABNT para transforma-las em normas brasileiras (NBR ISO).

As normas da série ISO 14000 podem ser classificadas, segundo o foco
de aplicagdo, em duas categorias: as que se voltam para a gestdo ambiental da
organizacio — Sistema de Gestdo Ambiental, Auditoria Ambiental ¢ Avaliagdo
do Desempenho Ambiental - ¢ as que visam a caracterizagdo de seu produto —
Rotulagem Ambiental, Avalia¢do do Ciclo de Vida e Aspectos Ambientais em
Normas de Produtos.

As normas relativas aos Sistemas de Gestdo Ambiental produzidas pela
ISO foram traduzidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e integram o conjunto de normas dessa institui¢do. Sdo elas:

-aNBRISO 14001:1996 — Sistema de Gestdo Ambiental: especificacdes
¢ diretrizes para uso;

- a NBR ISO 14004:1996 — Sistemas de Gestdo Ambiental: diretrizes
gerais sobre principios, sistemas ¢ técnicas de apoio.

A norma ISO 14001 foi formulada para aplicar-se a organizagdes de
todos os tipos ¢ porte ¢ para adequar-se a diferentes condiges geograficas,
culturais ¢ sociais. A base utilizada para esta abordagem ¢ o aprimoramento
continuo, conforme apresentado no ciclo do SGA. A 14001 compartilha principios
gerais de gestdo com a série ISO 9000 para sistemas da Qualidade. As
organizagdes podem decidir utilizar o sistema de gestio ja existente, consistentes
com a série ISO 9000, como base para seu Sistema de Gestdo Ambiental (Reis,
1995).

Material e métodos

Para atingir os objetivos propostos, foi estruturado um questionario
composto por 45 questdes abertas, fechadas ¢ mistas que foi enviado por e-
mail as empresas que operam no Brasil ¢ no exterior e preenchido pelos
entrevistados.

O questionario elaborado engloba se¢des como: informagdes gerais do
entrevistado; caracterizagdo da empresa; certificagdo ISO 9000; produgéo e
meio ambiente; implantacdo de medidas de protecdo ambiental; gestdo da
qualidade da agua; gestdo de residuos solidos ¢ gestdo de residuos gasosos.
Com o intuito de completar a analise utilizou-se informacdes publicadas nos
Relatorios de Informagdes Anuais das empresas.

REVISTA UNIARA, n.16, 2005 69

Para a formulagdo deste questionario utilizou-se como exemplo o
instrumento de pesquisa empregado pelo NITEC (Nucleo de Gestdo da Inovagio
Tecnologica) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, nas empresas do
setor metal-mecanico no Rio Grande do Sul, ao qual foram feitas as devidas
adaptacdes a realidade das empresas do setor de papel ¢ celulose.

A partir de fontes ndo oficiais como as paginas das empresas na internet
¢ de 6rgdos que possuem ligagdo direta com estas ou com o meio ambiente
foram levantadas algumas empresas.

Das 220 empresas citadas pela BRACELPA no Brasil presentes em 16
estados brasileiros, apenas 40 sdo associadas a BRACELPA, correspondendo
as mesmas as maiores empresas do setor. Destas, somente as que dispunham
de home page, um total de 32, foram contactadas, solicitando o enderego
eletronico do responsavel pelo departamento de Meio Ambiente, para posterior
envio do questionario

Do total de 32 empresas, apenas 6 responderam ao questionario: Celulose
Irani S.A.; Klabin S.A.; Suzano Bahia Sul Papel ¢ Celulose S.A.; MD Papéis
LTDA, Papirus S.A. e Celulose Nipo-Brasileira S.A.- CENIBRA.

No caso das empresas estabelecidas em outros paises traduziu-se o
questionario para o inglés ¢ por meio dos enderecos eletrénicos, também em
fontes ndo oficiais, conseguiu-se um total de 67 empresas, aplicando a mesma
técnica de envio utilizada nas empresas brasileiras. Neste caso, responderam
ao questionario, também 6 empresas: Western Pulp Inc. (Canada), Ahlstrom
(Finlandia, Franca ¢ Alemanha), Fraser Papers, Stora Enso, UPM — Kymmene
¢ a Tolko Industries.

Estratégias ambientais da industria de papel e celulose

Informacdes gerais das empresas

As empresas pesquisadas, no que se refere a origem do seu capital,
caracterizam-se por pertencerem a grupos empresariais multinacionais (n=4),
grupos empresariais brasileiros (n=3), grupo empresarial canadense (n=1), sendo
que as demais ndo pertencem a nenhum grupo empresarial, ou seja, sdo empresas
independentes (n=4).

De acordo com a classificagdo do SEBRAE Nacional industrias sdo
consideradas pequenas quando o nimero de empregados ¢ inferior a 100
funcionarios; empresas médias com numero de funcionarios igual ou superior a
100 ¢ inferior a 500 ¢ grandes empresas as que empregam um nimero igual ou
superior a 500 funcionarios. A maioria das empresas desta pesquisa sdo de
grande porte (n=8) ¢ o restante de médio porte (n=4), totalizando
aproximadamente 100.000 funcionarios.
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O principal destino da produgdo ¢ para Europa, América do Norte e
Asia. O Quadro 3 abaixo mostra a percentagem que a exportagdo representa
no faturamento total da empresa.

Quadro 3. Participagdo das exportacdes no faturamento total das empresas.
Emtre Enbre Emtre ! 51
| & 25% | 26 e 500 | 5] ¢ MM '|_"H.JII"-'|:|I_'|iI|I|
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Certificacdes

Com relagdo a certificagdo ISO 9000, 11 empresas sdo certificadas e 1
ndo respondeu a questio.

Jano que diz respeito a certificacdo ISO 14000 das empresas que operam
no Brasil, 2 possuem a certificacdo ¢ 4 pretendem obter, as empresas que
operam no exterior 5 possuem a certificagdo ¢ 1 ndo possui ¢ ndo respondeu se
pretende obter.

Producio e meio ambiente

Para a maioria das empresas, dentre as etapas criticas mais significantes do
processo de producéo estdo: o cozimento, o branqueamento ¢ a geragao de efluentes.

Com relagdo ao volume de investimentos em maquinas equipamentos ¢
tecnologia na area ambiental, 3 empresas que operam no Brasil e 2 no exterior
responderam, de acordo com o Quadro 4, variando os investimentos de 0,05%
a 3,71% do faturamento bruto das empresas, sendo que a empresa C apresentou
um maior volume de investimentos na area ambiental em relacdo ao seu
faturamento bruto.

Quadro 4. Volume de investimentos das empresas pesquisadas
em meio ambiente.

Empresas Faturamenio Bruto no Investimembos na Area %%
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nos tltimos cinco anos somente 3 empresas do exterior disseram ter
ocorrido algum tipo de acidente ambiental, mas nenhuma estimou diretamente
os custos das medidas adotadas para reduzir o impacto causado, sendo as
principais medidas, mudangas no processo produtivo, investigagdo ¢ eliminagio
de todos riscos.

Medidas preventivas

S&o as medidas utilizadas pelas empresas para reduzir o risco de possiveis
acidentes ambientais. O Quadro 5 descreve as medidas preventivas das
empresas que operam no Brasil ¢ o Quadro 6 descreve as medidas preventivas
das empresas que operam no exterior.

Das empresas brasileiras entrevistadas 50% disseram participar de algum
programa governamental de despolui¢do de bacia hidrografica.

Medidas adotadas pelas empresas para a redu¢io dos problemas
ambientais

As principais medidas desenvolvidas pelas empresas para reduzir os
problemas ambientais ja existentes no processo produtivo foram: redugio do
consumo de energia (n=10); redugio das emissdes de efluentes liquidos (n=11);
redugdo das emissdes gasosas (n=10); redugdo de residuos solidos (n=9);
redu¢do de ruidos (n=4) e reducdo de odores (n=6).

As medidas menos citadas foram as a¢des visando a redugdo ruidos,
apenas 33% (n=4) das empresas adotam essas medidas,sendo que 03 operam
no Brasil ¢ 01 opera no exterior.

Para 03 empresas que operam no exterior essas medidas provocaram
alguma economia, as quais foram quantificadas. Para as que operam no Brasil
todas disseram que as medidas provocaram alguma economia, mas apenas 04
quantificaram a redugdo das despesas.

Gestdo da qualidade da agua

Com relagio a utilidade da agua para a empresa todas responderam que
a agua utilizada ¢ tratada e que ¢ usada em todo o processo produtivo, sendo
uma matéria-prima de grande importancia.

As empresas que operam no Brasil responderam que a situagdo de
abastecimento de agua na regido ¢ a seguinte: ndo t€ém problemas pois a regido
tem muita oferta de agua (n=2), a regido esta em expansio ¢ a demanda de
agua tem aumentado significativamente (n=2), portanto merece atengdo ¢ 02
empresas ndo responderam a estas questdes. Para as empresas que operam
no exterior todas responderam que ndo tem problemas com o abastecimento de
agua, pois a regido tem muita oferta.
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Quanto ao abastecimento de agua tratada todas as empresas responderam
possuir um sistema proprio de abastecimento ¢ sistemas de tratamentos de

Quadro 6. Medidas preventivas de empresas que operam no exterior.
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Figura 1. Medidas desenvolvidas para reduzir problemas ambientais.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Gestio de residuos sélidos

Todas as empresas afirmaram que existe a geragdo de residuos solidos
em seu processo produtivo. A composicdo principal destes residuos consta do
Quadro 8.

Com relacdo a redugio ¢ controle deste tipo de residuo do total de
empresas entrevistadas apenas 02 disseram ndo realizar investimentos nesta
area, 01 que opera no Brasil ¢ 01 que opera no exterior. Esses investimentos
para as 10 empresas correspondem a trabalhos de conscientizagdo das pessoas
envolvidas no processo ¢ aquisi¢do ¢ desenvolvimento de novas tecnologias.

Gestdo de residuos gasosos

Todas as empresas disseram que ha geracdo de residuos gasosos em
seu processo produtivo ¢ os principais gases sdo: SO,, CO,, NOx, ¢TRS. Das
empresas que operam no Brasil 4 realizaram investimentos na redugdo e controle
deste tipo de residuo, 01 nio realizOu investimentos ¢ 01 ndo respondeu a essa
questdo. Com relagdo a existéncia de filtros de purificagdo 03 responderam
possuir, 01 respondeu ndo possuir ¢ 02 ndo responderam. O nivel de purificagdo
obtido para 02 empresas ¢ de 90 a 100% ¢ para 01 empresa ¢ de 70 a 89%.

Quanto as empresas que operam no exterior, 05 responderam que
realizam investimentos na redugéo ¢ controle deste tipo de residuo ¢ 01 respondeu
nao realizar. Com relagéo a existéncia de filtros de purificagfo todas as empresas
disseram possuir. O nivel de purificagdo obtido para 05 empresas ¢ de 90 a
100% e para 01 empresa ¢ de 70 a 89%.
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Quadro 7. A composigéo principal dos residuos solidos
originados do processo produtivo.

. . . il I
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Fonte: Dados da Pesquisa.

76 Estratégias ambientais de empresas...



Conclusdes

Embora seja pequeno o numero de empresas que responderam aos
questionarios, todas sdo de grande porte, portanto, representativas em termos
de impactos ambientais. As estratégias ambientais destas empresas nio estdo
devidamente consolidadas. Nas empresas do exterior a regulamentacio
governamental esta presente em todas elas, no Brasil apenas em alguns casos,
sendo o comportamento das empresas mais pro-ativo, talvez cedendo as pressdes
ambientais do mercado externo. Sdo generalizadas as medidas preventivas
referentes ao tratamento de efluentes, solidos ¢ liquidos e redugdo do consumo
de energia. O percentual de investimentos das empresas em meio ambiente
variou bastante quando expresso em relagdo ao seu faturamento bruto. Estudos
envolvendo um nimero maior de empresas revestem-se de grande importancia
a recomendagio de politicas ambientais ao setor.
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Resumo:

O processo de crescimento econdomico ¢ desenvolvimento de um pais esta
diretamente ligado, dentre outros fatores, as atividades industriais. No entanto,
a maioria das industrias possuem um processo que apresenta grande potencial
de danos ao meio ambiente, que se¢ ndo forem tomadas medidas para
preservacdo, os problemas ambientais poderdo se agravar. Neste sentido, o
presente estudo teve por objetivo a prospecgdo de estratégias ambientais de
empresas do setor de papel ¢ celulose do Brasil e do Exterior, considerando que
esta atividade ¢ altamente poluente. Para tanto, foi elaborado ¢ enviado por e-
mail as empresas que operam no Brasil ¢ que operam no exterior um questionario
composto por 45 questdes abertas, fechadas ¢ mistas, preenchido pelos
entrevistados englobando se¢des como: informagdes gerais do entrevistado;
caracterizagdo da empresa; certificagdo ISO 9000 ¢ 14000; produgdo ¢ meio
ambiente; implanta¢do de medidas de prote¢do ambiental; gestdo da qualidade
da agua; gestdo de residuos solidos; gestdo de residuos gasosos. A analise das
respostas evidencia uma maior regulagdo ambiental exercida sobre as empresas
do exterior, quando comparadas as do Brasil. Mostra a grande preocupacio de
todas clas com a emissdo de efluentes liquidos e consumo de energia, porém
considerando na sua maioria grande disponibilidade de agua para execucdo dos
processos.

Palavras-chave:

Polui¢do; Gestdo Ambiental; Sistema de Gestdo Ambiental; Certificagdo ISO;
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