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Sobre a educagio superior: Turismo

O Brasil vem apresentando, nos ultimos anos, um crescente aumento do
numero de institui¢des de ensino superior, ¢ também criando sistemas de aferi¢do
de qualidade que permeiam a formagdo superior ¢ acompanham as diretrizes
curriculares que cuidam de obter resultados favoraveis ao mercado. O Censo
de 2002 destaca que nos ultimos cinco anos, o nimero de cursos de graduagio
presenciais cresceu 107%, sendo que no ano passado estavam matriculados
nos cursos de graduacdo presenciais 3.479.913 alunos, cerca de 450 mil a mais
que em 2002. Analisando a situagdo da educacdo superior nacional percebe-se
que 9% da populacdo de 18 a 24 anos esta matriculada no ensino superior,
enquanto em paises como a Bolivia e Chile esse indice ¢ de mais de 20%,
portanto o pais deve, nos proximos anos, focar seus investimentos no setor.

Na educagéo superior em Turismo, os resultados do tltimo censo apontam
que sdo 403 cursos de turismo ¢ areas afins como, lazer, eventos ¢ viagens.
Desses 377 sdo especificos de formagdo em turismo. Sdo oferecidas 49.572
vagas especificamente em turismo, apresentam-se 78.678 candidatos inscritos
¢ 25.636 sdo ingressantes. O numero de concluintes ¢ calculado em 6.715
pessoas. Se forem consideradas as areas afins como, lazer, viagens ¢ eventos
sdo 53.211 vagas oferecidas, 84.950 candidatos ¢ 27.669 ingressantes.

Esses dados confirmam a afirmagio de que existe uma acentuada
ascensdo do mercado de trabalho, pois o campo de trabalho ¢ amplo podendo o
egresso atuar em empresas publicas ou particulares.
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Segundo Rejowski (1996), a historia nacional do Ensino Superior em
turismo, relata que o primeiro curso de graduagio data de 1971, ¢ que a década
conteve a criacdo de varios dos principais cursos formados de bacharéis do
pais.

No ano de 1994 constam 32 cursos superiores no pais na area de turismo
¢ hotelaria.

Analisando esses dados com os resultados do censo 2002 (MEC),
percebe-se que sdo 371 cursos em 8 anos a contar de 1994 a 2002 ¢ observa-
se uma média de implantacdo de 46 cursos por ano.

Toda a crescente procura aos cursos de turismo esta ligada ao crescimento
economico da atividade. Enquanto atividade econdémica o turismo teve como
marco para seu desenvolvimento a Revolugdo Industrial que incentivou as
viagens de negocio ¢ as ligadas a lazer e recreacdo. As viagens passaram a ter
mais de 24 horas. No Brasil, o turismo ¢ um fendmeno recente € ainda com
pouco registro dos fatos que o cercam.

Segundo Garcia (2003): “hoje fazer turismo ja ndo é a aventura que Eca
de Queiroz nos retratava neste tdo singular romance, mas, principalmente nos
anos setenta, do nosso século, um lugar comum que levou as pessoas de todos
os credos, ragas e estratos socio-cconomicos a apanhar todo o tipo de transportes
de terra, mar, ¢ ar, pata na ansia de conhecer novas gentes ¢ costumes a
deslocarem-se também de um lado para outro em migra¢des conjunturais ¢
sazonais que provocaram macigas ¢ importantes movimentagdes de populagoes”.

Em época de globalizacdo a palavra turismo ¢ slogan fazendo com que
todas as atengbes sejam voltadas para os Cursos de graduagdo, portanto a
formagdo. Entdo, os cursos terdo que proporcionar aos alunos formagio
humanistica para avaliar a sociedade, cientifica para “pensar o turismo” ¢ técnicas
para “fazer o turismo”.

A dualidade saber “pensar ¢ fazer” o turismo so6 ¢ alcancada a vivéncia
interativas entre quem ensina ¢ aprende ¢ entre a sala de aula e 0 meio ambiente.
S6 através dessa interagdo ¢ que o feedback pode ser alcangado.

Perfil do egresso e mercado: Diretrizes curriculares

Segundo as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagio (2002),
existe uma séric de elementos que se espera enquanto perfil do egresso que
devera entrar em um mercado de trabalho em expansdo do ponto de vista de
numeros, pois aumentam cada vez mais as possibilidades de investimentos na
area, ¢ também de qualificagio profissional, portanto um profissional que trabalhe
com impactos causados ao ser humano.

Ainda baseado nas Diretrizes, os curso de graduagéo deve oferecer uma
formagdo com as seguintes habilidades ¢ competéncias:
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Compreenséo das politicas nacionais ¢ regionais de turismo ¢ capacidade
de atuagfo positiva na elaboracdo de planos, utilizando para isso, metodologias
adequadas ao plancjamento das ac¢les turisticas.

Elaboragdo ¢ execugdo de eventos locais, regionais, nacionais ¢
internacionais.

Dominio das diversas técnicas necessarias para elaboragdo do inventario
turistico, habilidade ¢ capacitacdo de organizagdo de planejamento e estudos
de viabilidade para projetos turisticos seguindo as legislagdes pertinentes ¢ a
¢tica profissional.

Conhecimento para emitir parecer técnico em classificagdes sobre
estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, entre cles meios de
hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de
eventos ¢ de outras areas.

Organizagdo do espago, através de selecdo das informagdes geograficas,
histéricas, artisticas, esportivas, recreativas ¢ de entretenimento, folcloricas,
artesanais, gastronomicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais, podendo
estudar diferentes mercados turisticos, adequando-os aos publicos ¢
proporcionando satisfagdo das necessidades, expectativas ¢ opinides dos
mesmos.

Para isso o Curso de Graduagdo em Turismo deve oferecer diferentes
manifestagles tedricas-praticas ¢ tecnologicas aplicadas a area, de acordo com
as cfetivas demandas do desempenho profissional. Entre as manifestacdes
encontram-se¢ de forma bastante marcante, as visitas técnicas que at¢ bem
pouco tempo eram chamadas em outros cursos de viagens ou excursdes.

Como estratégia para formacdo de um profissional que ira trabalhar com
tantas variaveis como ¢ o caso do turismologo, a visita técnica torna-se uma
investigagdo académica primordial para qualidade do curso.

“A visita técnica no ambito do turismo, ¢, com certeza, o melhor
ensinamento teorico ¢ pratico do estudo do atrativo ou servigo oferecido. A
aparclhagem para realizacdo da visita técnica deve se basear no empirismo e
no racional (real) conjuntamente, ou seja, no que € visivel e formal ¢ no que ¢
contado e certificado (demonstrado, legitimo)” (Veloso, 2002, p.17)

Quando ha a possibilidade dos alunos atuarem mais efetivamente, estes
demonstram mais interesse ¢ acreditam que os valores vistos na teoria podem
realmente ser exercidos na pratica.

A visita técnica, ¢ considerada como um estudo mais profundo, que
proporciona uma pesquisa cientifica, composta pelo estudo do nucleo ¢ seus
respectivos servigos e atrativos; posteriormente uma analise ¢ finaliza-se com
a avalia¢do dos mesmos.
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A atividade manifesta no académico, o aprendizado através da construgio
de uma imagem in loco; que em seguida, identifica o nicleo e sua oferta técnica
¢ diferencial, estando atentos em relagdo a constitui¢do, a manutengdo, a
preservagdo, a conservacgdo ¢ verificando os aspectos positivos ¢ negativos.
Finalizando o processo das visitas, o aluno tem a oportunidade de analisar o
conteudo abordado e opinar em relagdo a este, enfocando pontos fortes ¢
apontando solucdes aos fracos.

De acordo com a OMT (2001), a maioria dos interessados em cursar
uma Faculdade de Turismo, tem em mente que ira viajar ¢ conhecer pessoas.
Logo no primeiro ano, os académicos tém contato com as Visitas Técnicas,
quando projetam a realizagdo desse sonho ideal ¢ aguardam na expectativa a
realizagdo das mesmas.

Porém nas proximidades da Visita, quando o aluno comega a observar a
necessidade das pesquisas relacionada ao nicleo que fardo a aula pratica, os
pensamentos desses comecam a modificar em relagdo a esse deslocamento, ¢
a viagem passa a transformar-se num estudo de relevancia para o turismo.

“A visita técnica tem na base a verificacdo de cada detalhe do produto
turistico, desde o mais simples servigo ou equipamento até o mais sofisticado,
fantasiado ¢ imperioso sonho do turista. Assim, devemos tratar a visita técnica
com formalidade, planejamento ¢ muita observagido™ (Veloso, 2002, 18).

Do ponto de vista da formagdo dos perfis desejados ¢ indicados pelas
diretrizes curriculares nacionais, a visita técnica ¢ a oportunidade de fornecer
aos alunos a experiéncia de algumas situagdes pois o turismo “¢ uma combinagio
complexa de inter-relacionamento entre produgdo ¢ servigos, em cuja
composic¢do integram-se uma pratica social com base cultural, com heranga
histérica, ao meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de
hospitalidade, troca de informagdes interculturais.” (Moesch, 2000, p.9)

Observa-se que o turismo nio pode ser ensinado somente em sala de
aula. As visitas técnicas trazem o complemento necessario para que o aluno
entenda a atividade.

A observagio praticada na visita técnica fornece elementos necessarios
para compreensdo do espago e seus complementos facilitando a entendimento
de explicagdes, teorias e técnicas.

“O importante ndo ¢ o percurso, mas sdo as experiéncias vivenciadas no
percurso” (Rodrigues, 1999, p.28).

Um exemplo comum ¢ a necessidade de falar sobre o inventario sem
que o aluno saiba o que ¢ um nucleo receptor. E evidente que todos vivem em
um nucleo, porém vivem enquanto cidaddos ¢ no curso observam enquanto
futuros profissionais. Nesse contexto a visita faz com que o aluno deixe de
avaliar enquanto turista ¢ inicie um processo de julgamento cientifico profissional.
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A visita proporciona a grade curricular a interdisciplinaridade. Os alunos
observam alguns contextos, portanto podem analisar a geografia da regido em
que o nucleo esta inserido e suas especifidades, a relagdo historia e manifestagSes
culturais, a problematica da ecologia, meio ambiente ¢ patrimoénio natural ¢
perceber como acontecem os fendmenos turisticos explicados em disciplinas
especifica, entendendo a oferta, demanda ¢ os equipamentos.

No Curso de turismo do Centro Universitario de Araraquara — UNIARA,
as visitas técnicas acontecem em varias séries ¢ envolvem, geralmente, duas
disciplinas ou mais, provocando a interdisciplinaridade do curso. As cidades
visitadas ficam localizadas na regido central do estado de Sdo Paulo. As visitas
ao acroporto ¢ meios de hospedagem sdo realizadas na capital.

“A interdisciplinaridade, fundamental a analise do turismo como fenémeno
social, cultural, comunicacional, econdmico ¢ subjetivo, avanga as fronteiras de
uma unica disciplina ou de um unico campo do saber.” (Moesch, 2000, p.14)

Na primeira série, o curso oferece seis visitas técnicas, obrigatérias, que
sdo organizadas pela disciplina Espago de Turismo ¢ lazer. A disciplina trabalha
com conceito de espago ¢ estruturas de lazer e turismo ¢ as varias manifestagdes
existentes. Tem a responsabilidade de preparar os alunos para as visitas técnicas
fazendo com que pesquisem o nucleo a ser visitado e tem um cronograma de
observagdo para entender os conceitos abordados nas demais disciplinas da
série.

“O lugar, como categoria filosofica, ndo trata de uma construgio objetiva,
mas algo que so existe do ponto de vista do sujeito que a experiéncia... Assim,
o lugar ¢ o referencial da experiéncia vivida de, pleno de significados; enquanto
espago global ¢ algo distante de que se tem noticia, correspondendo a uma
abstragdo” (Rodrigues, p.1999, p.32)

Na segunda série, as visitas sdo parte do trabalho integrado realizado
pelas disciplinas Métodos Quantitativos e Qualitativos de Pesquisa em Turismo
e Planejamento e Organizagao do Turismo. Os alunos elaboram projetos, realizam
pesquisas ¢ aplicam resultados no plancjamento. Nessa fase o aluno, que na
primeira séric ja observou, interfere no nucleo através de propostas que sio
apresentadas ao poder publico nos referidos espagos, focalizando a formagio
do perfil indicado nas diretrizes que requer a formagdo da compreensdo das
politicas regionais de turismo.

Na terceira série, as visitas sdo organizadas pelas disciplinas especificas
de formagdo técnicas. A disciplina Meios de Hospedagem organiza uma visita
com pernoite para avaliagdo do sistema de hospedagem e alimentagdo. As
outras disciplinas como Técnicas de Agéncias ¢ Transporte participam da
organizagdo do roteiro a ser cumprido pelos alunos ¢ também visitam acroportos,
tipos de transportes, como trens turisticos e agéncias de viagens.
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Conclui-se que as visitas técnicas sdo elementos fundamentais para
embasar a formagio do perfil do egresso. De nada adianta formar um profissional
sem conhecimento dos fenémenos na pratica. Com as visitas técnicas praticas
diferencia-se de laboratorios, pois o aluno observa o contexto todo. No laboratério
a técnica pode ser transmitida, mas a pratica pode ficar deslocada de fatores
socio-econdmicos ¢ culturais.
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Resumo:

A formacdo do bacharel em turismo ndo deve ficar restrita as salas de aulas,
pois pela complexidade da futura atuacédo, o discente precisa perceber alguns
aspectos dos niucleos receptores de turistas, assim como suas ofertas e
demandas.

Nesse panorama, as visitas técnicas sdo atividades extra sala de aula, fazem
parte dos contetidos ¢ proporcionam ganhos no aprendizado em turismo. O
aluno comega a ser um observador da propria profissdo.
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