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Turismo e educagio junto a comunidade: City Tour

Hoje o turismo assume muitos pap¢is na sociedade entre eles o de divulgar
o patriménio das cidades fazendo com que as pessoas conhegam aspectos
mais profundos, criem formas de encantamento por aquele local. Busca criar
um individuo ciente de sua historia e situagdo social, despertar a possibilidade
de lazer dentro do espaco urbano, criar movimento, fazer das pessoas
divulgadoras das singularidades do local ¢ agregar valor ao municipio, o que
significa melhorar a infra-estrutura basica de moradia, refletindo em uma oferta
técnica mais adequada ¢ um diferencial turistico.

Com essa relagdo, que ¢ interdependente, o mercado da oferta técnica
se preocupara com a preservagdo ¢ adequacdo dos equipamentos do nucleo ¢
consequentemente tera condi¢des mais adequadas para receber visitantes.

“O turismo receptivo ndo ¢ so destinado a consumidores externos, mas
também a um conjunto de consumidores internos. Considera-se demanda em
turismo o conjunto de consumidor, ou possiveis consumidores de bens e servigos
turisticos” (OMT, 2001, p.39).

Os consumidores externos podem ser conceituados como turistas,
excursionistas, viajantes ¢ visitantes.

“Excursionista ¢ o viajante que ndo pernoita sem meio de alojamento
coletivo ou privado, do pais visitado, viajante ¢ qualquer pessoa que viaja entre
dois ou mais paises, ou entre duas ou mais localidades em seu pais de residéncia
habitual, visitante todos os tipos de viajantes relacionados ao turismo, turista,
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passageiro que permanece uma noite pelo menos em um meios de alojamento
coletivo ou privado do pais visitado” (OMT, 2001, p.40).

Os consumidores internos sdo potencialmente os moradores do niicleo
que utilizam da prestagdo de servigo e infra-estrutura para viver no local
usufruindo-o mais expressivamente do que o turista. Usa- o no dia a dia incluindo
trabalho, vida social ¢ lazer.

Apesar de utilizarem constantemente os equipamentos; os consumidores
internos muitas vezes no os conhecem ou nio os valorizam como diferenciais
aos locais. Estdo inseridos profundamente na paisagem nado conseguindo
distinguir aspectos turisticos.

Nesse aspecto o profissional de turismo tem como a fungio realizar o
levantamento de dados, organizar os diferenciais e coloca-los a disposi¢do como
mais uma opg¢do para o cidaddo através de um processo de marketing.

Ao organizar os diferenciais pensa-se em um turismo de apresentagdo
da realidade assim chega-se a conclusdo que ¢ preciso estudar as cidades.

Turismo e organizagio do espaco

As cidades sdo capazes de estimular peregrinacdes atraindo visitantes ¢
¢ importante pensar nas atragdes que sdo oferecidas para essas ¢ por essas.

Historicamente ¢ notavel o poder das cidades que sdo capazes de estimular
peregrinagdes atraindo visitantes. E a cidade que acolhe o produto, oferecendo
atragGes ¢ a oferta portanto, deve ser considerada um fenémeno turistico.

A cidade deve ser interpretada pelo transeunte, através de um estimulo
causado pelo impacto da arquitetura, das vias, dos limites, dos bairros, das
avenidas, e demais construcdes. A cidade oferece atragdes dentro de sua propria
construcdo, suas imagens ambientais sdo estratégias de marketing ¢ faz com
que o visitante, que ¢ ativo componha a imagem.

“E uma obra de arte viva ¢ seus atores sdo seus habitantes. Ha cores ¢
odores. Habitos e costumes. Historia e memoria” (Wainberg, 2000, p.13).

Mesmo que a intengdo seja sO o turismo proprio ou interno, ¢ preciso
mostra-lo e apresenta-lo. Para tal ¢ preciso transformar o cidaddo em visitante
¢ fazer com que ele, assim como os turistas passem a buscar elementos da
paisagem, espagos, construindo a vida.

“Ha que se ir para ver... a peregrinagdo ¢ estimuladora por deter
potencialmente uma boa densidade de artefatos diferenciadores. Eles constituem
cultura no sentido pleno da palavra .Dessa forma todo turismo ¢ cultural pois
autoriza a exploragdo de patrimonio alheios com efeito por vezes devastadores™
(Wainberg, 2000, p.16).

O patriménio deve ser organizado segundo o perfil do observador ¢ a
apresentacio corresponder as expectativas, portanto, as sensagdes devem ser
exploradas.
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Ordenar espago ¢ determinar uma hierarquia de valores para facilitar a
atividade turistica, buscando o que existe no espago para agregar valor a
proposta.

“A ordenacdo urbana compreende o processo de organizagdo dos
elementos que compdem o espago urbano de acordo com o estabelecimento de
relagdes de ordem” (Castrogiovanni, 2000, p.23).

Cada cidade caracteriza-se por marcas particulares oriundas de sua
construgdo ¢ da populagdo que nela vive por isso esta sendo utilizada nas
estratégias de marketing, considerando que o valor ali depositado pelas pessoas
¢ de interesse inclusive de outras, e ¢ preciso.

Também ¢ composto de fluxos que incluem a participagdo dos turistas.
Estes constituem da propria existéncia da populagdo ou participagéo do turista.

“Os fluxos também integram, formam resisténcias, aceleram mudangas,
criam expectativas, desconstroem o aparentemente rigido espago urbano”.
(Castrogiovanni, 2000, p.24)

Os profissionais de turismo devem explorar os varios sentidos das cidades,
criar refugios de cultura e significagdes. Proporcionar ao observador diferentes
leituras e o trabalho desenvolve-se considerando alguns componentes da imagem
urbana como formas (aspectos visiveis - exterior), identidade (singularidades -
identidade local), uniformidade (tornar-se, respeitando as singularidades,
semelhante as outras), fungdes (papeis que os espagos desempenham),
estrutura(natureza historica, ligadas a formagio econémica).

Um outro item que deve ser considerado pelo turismologo ¢ a formagdo
da regido em que a cidade esta inserida. Os cenarios muitas vezes precisam de
respaldo da formagdo de imagem da regido.

Na visdo especifica, o profissional deve estudar os elementos marcantes,
com tracos singulares. Nessa visdo destaca-se a paisagem, os atores, 0S marcos,
as producdes ¢ as lendas.

Destacam-se os elementos que representam historia, presenga fisica,
marcas de volumes como grandes alturas, grandes volumes, elementos naturais,
feigdes culturais, construcdes, organizagdes, modelos, fatos, documentos e
celebridades. O proprio crescimento ¢ a distribuigao de bairros serve de destaque.

Castrogiovani (2000) comenta que para analise ¢ identificagdo dos
caminhos ¢ fundamental:

1) observar a facilidade dos fluxos das pessoas ¢ dos veiculos incluindo
os equipamentos turisticos de trajeto ¢ distancia entre pontos.

2) impressao estética causada por usos, a exemplo dos bairros residéncias,
ruas com muitos prédios, centros comerciais, ruas com arvores nas calgadas, o
proprio calcamento.

3) arquitetura,
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4) dados gerais da cidade como agua, energia, arborizagdo, esgoto,
pavimentagdo, limpeza, iluminago, transporte, etc.

5) equipamentos de apoio ao turismo

A determinacdo dos caminhos dos fluxos turisticos deve ser muito
planejada ¢ aliada ao processo de marketing pois o turista vai processar ¢ imaginar
segundo aquele trajeto. A intengdo ¢ proporcionar ao observador diferentes
leituras.

“Olhar para cidade ¢ sempre um prazer especial, por mais comum que
possa ser o panorama urbano. A cidade ¢ uma construcdo fisica ¢ imaginaria,
compreende um lugar e faz parte do todo geografico. O tecido urbano é dindmico
¢ esta inserido no processo historico de uma sociedade. O tragado de uma
cidade ¢ arte processual ¢ representa um leitura temporal. A cada instante ha
mais do que os olhos podem ver, do que o olfato pode sentir ou do que os
ouvidos podem escutar”. (Castrogiovanni, 2000, p.25)

A cidade ¢ um mundo de representagdo, portanto, para ordenagdo deve-
se criar uma hierarquia de valores aproveitando principalmente os aspectos
culturais.

O turismo cultural aparece na modernidade como exigéncia do consumidor,
ndo ¢ mais complemento do recurso natural ¢ muitas vezes € o principal atrativo,
como exemplo tem-se no turismo rural, ¢ ao lado cultural que tem sido
estrategicamente usado para reter o turista para mais tempo no local. O fator
cultural vem agregando valor de outras formas de turismo, pois o ser humano
busca junto as populagdes a cultura, o aprendizado, por isso prioriza fazer turismo
em locais que além de limpos, preservados e adequados tenham também a
oferta de produtos culturais.

Com a globalizagdo ¢ a grande distribuicdo dos meios de comunicagio
de massa, as camadas mais desfavorecidas economicamente passam a ter
mais acesso as informagdes ¢ as viagens passam a ser alvo de desejos ¢ sonhos.
Os grupos de terceira idade surgem com a busca da qualidade de vida,
fortalecendo o turismo cultural, pois para esse publico o turismo de contemplagio
¢ o mais apropriado. Também as escolas passam a plancjar a educagdo com
atividades extra-curriculares em que os alunos saem da sala de aula ¢ observam
panoramas para aprender conteudos como historia, arquitetura, ecologia,
geografia ¢ outros.

A cidade ¢ o espago organizado, onde os elementos casas, ruas, pragas,
prédios e monumentos estdo conjugados com 0 movimento econdmico ¢ social
podendo oferecer aos grupos de visitantes imagens que satisfacam seus desejos
de lazer e seu perfil.

“Se a cidade ¢ o local do ego ¢ do registro cronologico, cla passa a ser
espago de historia — que nada mais ¢ do que o registro da passagem do tempo
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¢ da cultura. O espago, por exceléncia, da agdo humana e sua retroalimentagdo.”
(Gastal, 2000, p.37).

Como a cidade deve ser vista como um bem cultural, seus habitantes
devem ser os primeiros a conhecé-la.

O turismo e a apresentacio das cidades

As primeiras manifestacdes da atividade turistica ocorreram na Grécia,
através dos Jogos Olimpicos, momento em que as populagdes ja apresentavam
interesse em atender as necessidades dos viajantes, ¢ estes ja demonstravam
interesse pelos costumes e habitos dos povos que visitavam.

No Império Romano as caracteristicas do turismo eram a procura por
destino termais, motivagdo que acontece até hoje.

Na idade média a caracteristica foi a hospitalidade aos peregrinos,
deslocamentos estes por motivos religiosos que criaram destinos turisticos até
hoje existentes. Na época do Renascimento a busca pela cultura era a principal
motivagdo, tendo como objetivo de deslocamento os estudos e experiéncias
culturais. Essa fase foi denominada Grand Tour quando jovens ingleses viajavam
em um periodo aproximado de trés anos pela Europa inteira acompanhado de
seus tutores para complementar os estudos, sendo que alguns aliavam também
a diversdo.

Apds a2?. Guerra Mundial o turismo aparece como um “boom”, tornando-
se uma atividade mais ativa ¢ segmentada. Também uma atividade que passa a
ser estudada como fator de desenvolvimento econdmico, social e cultural.

A mudanga ¢ decorrente do maior tempo livre, aparecimento de férias
remuneradas, desenvolvimento das comunicagdes ¢ meios de transporte ¢
desenvolvimento de diversos nucleos receptores de turismo. Atualmente o turismo
¢ exercido em localidades com as mais diversas caracteristicas que sdo
apresentadas tanto para os visitantes como para populacdo, encontrando-se
em plena ¢ consideravel expansdo. As apresentagdes utilizam-se de varias
estratégias de planejamento ¢ marketing turistico entre elas o city tour.

O city tour como estratégia de marketing

“Um city tour tem como objetivo mostrar a cidade ao turista ¢ despertar
nele a curiosidade para de acordo com suas preferéncias conhecer melhor ¢
explorar os locais visitados.” (Tavares,2002. p.37)

A preparacdo do City tour envolve todo um trabalho de pesquisa para
hierarquizar o espago ¢ divulgar todo o conteudo produzido pelo nucleo, através
de um roteiro, tendo clara relagdo com a educacio.

“Um roteiro, ndo ¢ somente uma seqiiéncia de atrativos a serem visitados,
¢ também uma importante ferramenta para leitura da realidade existente ¢ da

REVISTA UNIARA, n.15, 2004 63

situagdo socio-cultural vigente na localidade™. (Tavares, 2002. p.14).

Através do roteiro tem-se a oportunidade de conhecer a diversidade dos
atrativos do nucleo, diversos aspectos como sua cultura, historia, geografia e
area natural ¢ principalmente o beneficio da educacio.

Atendendo a prépria comunidade ¢ visitantes, o roteiro proporciona
também a expansdo do potencial de um nucleo receptor, tornando-o uma
localidade atrativa com divulgagéo.

Araraquara exerce atividade diferencial através da criagdo do City Tour
integrante do Projeto Veja Araraquara, criado pelo Curso de Turismo em 1998.

City Tour - Uniara

O City tour da UNIARA, ¢ um roteiro historico, cultural ¢ ecoldgico da
cidade de Araraquara realizado pelos alunos do Curso de Turismo, em 6nibus
da Institui¢do, para apresentar a comunidade araraquarense aspectos municipais.
Objetiva apostar a organizac¢do dos segmentos existentes por meio de um roteiro
que passa por diversos pontos historicos culturais e termina em um parque
onde o meio ambiente ¢ o destaque.

Historico: o City tour nasceu em 1998 com o nome de Projeto “Veja
Araraquara’ na disciplina Historia (historia do turismo) ministrada pelo Prof.
Dr. Mivaldo Messias Ferrari, na 1" série do Curso de Turismo do referido ano.
A que também era a primeira turma de alunos do curso na instituigao.

Foi montado por uma equipe de docentes ¢ alunos do Curso que realizou
uma pesquisa histérica e cultural e elaboram o roteiro, definindo seu uso como
atividade de extensdo a comunidade ¢ o objetivo de destacar a potencialidade
dos aspectos angariados. Também foi estabelecido uma fase de planejamento
pratico da apresentacdo do roteiro.

Nessa fase os alunos foram treinados a apresentar os marcos para a
populagdo, observando as caracteristicas dos publicos que receberiam. O
treinamento levou cerca de 6 meses ¢ demandou utilizagdo de veiculos para
cronometragem do tempo do roteiro, avaliagdo de técnicas de apresentacdo
oral ¢ defini¢do do melhor trajeto.

Aplicacio pedagogica

Para formagdo do profissional de turismo € necessario o desenvolvimento
de habilidades, como expressdo, conhecimento, envolvimento com a comunidade,
capacidade de organizagdo de trabalhos com os grupos, entre outros.

Nesse parametro o City tour proporciona o desenvolvimento das
habilidades alunos do Curso de Turismo, além de ser um Projeto de Extenséo a
Comunidade que complementa a formacdo humanistica ¢ a pratica profissional.
E um Projeto multidisciplinar desde a sua versdo original até a sua execugio
atual, pois ha nele uma confluéncia de disciplinas, como:
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Turismo Conceituagio, Organizagio ¢ Dimensdo — ao entender as cidades
¢ seus marcos como atrativos, o aluno compreende na pratica, aspectos
conceituas do turismo, tais como: ofertas de recursos ¢ servigos turisticos,
formacdo de produtos ¢ modalidade e tipos de turismo.

Elementos Histéricos do Turismo — o monitor apresenta ao passageiro,
dados da formacdo da cidade ¢ sua urbanizagdo, narrando fatos sociais, politicos
¢ econdmicos ao mostrar os pontos do roteiro.

Historia da Cultura — o monitor apresenta informagao sobre a formagio
do povo, imaginario, lendas, religiosidade, artes ¢ festas.

Artes ¢ Elementos de Museologia — ao passar em varios trechos do
trajeto, diante de prédios de valor historico, cultural e arquitetonico da cidade, o
monitor apresenta dados sobre construgdo, natureza, estética ¢ o valor do
patriménio como memoria.

Geografia (Fundamentos Geograficos do Turismo) — sdo passadas
informagdes geologicas, de relevo, arborizagdo e historia natural da cidade e
regido.

Ecologia, Meio Ambiente ¢ Patriménio Natural — ao longo do trajeto ¢
principalmente num dos pontos que ¢ o Parque do Basalto, os alunos informam
sobre a arborizagdo, espécimes remanescentes da flora ¢ fauna nativa.

Lingua Portuguesa — ha um exercicio das normas da lingua ¢ formas de
expressdo, pois os roteiros sao adaptados as caracteristicas da faixa etaria dos
grupos.

Espago de Turismo ¢ Lazer — sdo estudados, analisados ¢ explorados
espagos ¢ atrativos da cidade.

Técnicas de Recreagdo — ao longo do roteiro sdo realizados jogos e
atividades ludicas com os participantes.

Técnica de Agéncia e Transporte — através de uma modalidade especifica
de transporte, rodoviario ¢ urbano, os alunos entendem a técnica de organizacdo
¢ agenciamento de grupos.

Planejamento e Organizagdo do Turismo — a propria organizagdo do
roteiro € resultado de inventarios e diagndsticos do Municipio o que faz o aluno
perceber um resultado do seu trabalho.

Métodos Quantitativos e Qualitativos de Pesquisa — através de coleta de
dados, analise das informagdes os alunos aplicam o dominio de métodos ¢ técnicas
de pesquisa.

Sociologia do Lazer e do Turismo — o aluno consegue identificar relagdes
concretas entre a ideologia do lazer nas sociedades contemporanea, além de
vivenciar o sistema turistico dentre a organizagdo, dinamica ¢ social.

Psicologia do Lazer e do Turismo — ao considerar a natureza das relagdes
urbana, o aluno observa o comportamento humano ¢ as formas de motivagio.

REVISTA UNIARA, n.15, 2004 65

Marketing - englobando todo conteudo ¢ os resultados os alunos percebem
o City tour como uma estratégia de divulgacio da cidade.

Resultados

Desde o inicio, o city tour propdem a inser¢do da comunidade ao
conhecimento historico — cultural da cidade de Araraquara.

Segundo pesquisa realizada pelo NAT — Nucleo de Atividades Turisticas
— Laboratorio do Curso de Turismo, de maio de 2001 a setembro de 2002,
foram mais de 158 execucdes de roteiros totalizando 6300 pessoas, 83% das
visitas foram realizadas com criangas do Ensino Fundamental de Escolas
Particulares e principalmente Publicas. As visitas foram acompanhadas de
Docentes que aproveitaram o conteudo para discusses de temas em sala de
aula. 10% do city tour foram realizados para alunos do Ensino Médio ¢ 7%
para Outros Grupos como: Autoridades, Alunos do Curso de Turismo, Alunos
da Uniara de outras cidades, Funcionarios de Empresas ¢ Representantes de
Classes.

De 2002 a 2003 foram 231 realizagdes de roteiros, participaram do trajeto
9240 pessoas. 56% dos trajetos foram realizados com o Ensino Fundamental;
35% com outros grupos ¢ 9% com o Ensino Médio.

Também ¢ realizada uma pesquisa de satisfagdo com todos os docentes
que acompanham os grupos no City Tour.

At¢ agosto de 2003, os resultados apontavam que:

Quanto ao atendimento: 85% dos entrevistados consideram 6timo o
conhecimento do contetido por partes dos monitores, 83% consideram 6tima a
clareza de exposigdo, 94% consideram 6timo a recepgdo, 87% consideram
otimo a desenvoltura, 91% consideram 6timo a postura.

Quanto ao motorista — em média 88% consideram 6timo a aten¢do com
transito, controle da velocidade, aparéncia ¢ sociabilidade.

E 68% consideram 6timo o aproveitamento da turma.

Perguntado sobre a utilizacdo do City tour nas atividades académicas
foram citadas algumas como:

“Facilita a compreensio do aluno nas atividades que envolve a historia
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de nossa cidade”, “¢ complementagéo do trabalho de sala de aula”, *“¢ fonte de
pesquisa”, “apresenta a cidade ao novos alunos”, “¢ interessante para criangas
que residem em bairros mais afastados ¢ ndo tem acesso a esse tipo de
informagdo”, “¢ bom para trabalhar as matérias”.

Conclui-se que o City Tour ¢ uma forma de apresentagio da cidade que
agrega valor ao municipio ¢ sua populacéo.

E educativo e, conceitualmente, proporciona também lazer. Torna-se um
produto indispensavel para a estratégia de marketing do Municipio que tem

como destaque a propria vida ¢ construgdo do mesmo.
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O tour colabora com a educagdo através da pratica do turismo.
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Resumo:

No desenvolvimento das atividades turisticas a comunidade deve sempre estar
inserida, considerando-a essencial para sustentagdo do plancjamento.
Araraquara-SP, apresentou nos ultimos anos uma evolugao nas discussdes sobre
a vocagdo turistica ¢ o seu diagnostico. Foi implantado o Curso Superior de
Turismo que através do docente responsavel pela disciplina de Historia e dos
alunos organizou um Projeto “Veja Araraquara’; que objetiva apresentar a cidade
para seus moradores.
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